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Resumen

Actualmente, en Chile, ha aumentado la demanda de la ciudadania por el derecho a
participar activamente en los asuntos publicos del Estado, y esta necesidad de
involucrarse ha alcanzado también a la gestion del patrimonio arquitecténico chileno. La
rehabilitacion patrimonial de un entorno construido tiende a distanciarse de las
comunidades directamente relacionadas, lo que a menudo resulta en una gestion del
patrimonio que carece de conexiéon con la realidad y no tiene en cuenta las necesidades
de la comunidad. Ademé&s, no contribuye a promover la cultura participativa ni a

fomentar la identidad territorial.

Varios autores explican qué es la participacion, para qué sirve y como se lleva a cabo.
Se analiza el concepto desde la teoria y la practica, estudiando la metodologia
RehabiMed (2015) y casos en América Latina y Chile. En varios casos, la participacion
ciudadana se ha utilizado como un medio para ejecutar proyectos en lugar de como un
fin para fortalecer los derechos ciudadanos y las necesidades de la comunidad. En
contraste, la iniciativa Trenzando se centra en la rehabilitacion de estaciones ferroviarias
en Chile, involucrando a la comunidad y proyectando posibilidades de éxito en el
proceso de rehabilitacion patrimonial gracias a su metodologia, que tiene como objetivo
desarrollar y fortalecer las capacidades de participacion de las personas en las diversas

etapas de la rehabilitacion y hacer que tomen conciencia del desarrollo de su comunidad.

La tesis se enfoca en el estudio de las estaciones del ramal ferroviario San
Fernando-Pichilemu, que actualmente se encuentra en total abandono. Solo 3 de las 16
estaciones han sido rehabilitadas con nuevos programas culturales antes de la Ley
N°20.500. La comunidad no particip6 en los procesos de rehabilitacion, y los programas
no reflejan sus necesidades. Esto, junto con la falta de participaciéon ciudadana, plantea
la pregunta de investigacion de esta tesis: jEs determinante la préactica de una
participacion ciudadana efectiva para asegurar el éxito de la rehabilitacion patrimonial
arquitectonica de las estaciones del ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu? A partir
de esta pregunta, se desarrolla una metodologia preliminar para la rehabilitacion
patrimonial arquitectonica que incluya participacion ciudadana efectiva, con el proposito

de rehabilitar este y posiblemente otros ramales ferroviarios.

Palabras Clave: Participacion ciudadana | Patrimonio | Arquitectura | Rehabilitacion



Abstract

Currently, in Chile, there has been an increase in demand from the public for the right
to actively participate in public matters of the government, and this need for
involvement has encompassed the management of Chilean architectural heritage. The
heritage rehabilitation tends to become disconnected from the directly associated
communities, often resulting in heritage management that is detached from reality and
lacks consideration for the community’s needs. It also fails to promote participatory
culture or foster territorial identity. Currently, direct citizen participation can be crucial

for achieving successful heritage management.

Various authors define what participation is, why it is important, and how it can be
carried out. The concept is analyzed from both theoretical and practical perspectives,
studying the RehabiMed methodology (2015) and cases applied in Latin America and
Chile. In several cases, citizen participation was used as a means to execute a project
rather than as a means to strengthen citizen rights and community needs. In contrast, the
Trenzando initiative works on the rehabilitation of railway stations in Chile, involving the
community and projecting successful possibilities for the heritage rehabilitation process
due to its methodology, where the purpose of management is to develop and strengthen
people’s capacity to participate in various stages of rehabilitation and raise awareness of

community development.

The thesis focuses on the study of the stations of the San Fernando-Pichilemu railway
branch (located in the Libertador General Bernardo O’Higgins Region), which are
currently unused and completely abandoned, with only 3 out of 16 stations rehabilitated
with new cultural programs prior to Law No. 20,500. The community was not involved
in the rehabilitation processes, and the programs do not represent their needs. This,
combined with the lack of citizen participation mentioned earlier, leads to the research
question of this thesis: Is the practice of effective citizen participation essential to ensure
the success of the architectural heritage rehabilitation of the San Fernando-Pichilemu
railway branch stations? Based on this question, a preliminary methodology for
architectural heritage rehabilitation with effective citizen participation is developed to

rehabilitate this branch and possibly other railway branches.

Keywords: Citizen participation | Heritage | Architecture | Rehabilitation
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En los ultimos anos, en Chile se ha incrementado la demanda ciudadana por el
ejercicio del derecho a participar activamente en el desarrollo de politicas publicas y en
la evaluacion de la gestion administrativa del pais, y en esté necesidad de involucrarse se
ha visto envuelta la gestion del patrimonio arquitecténico. En el ano 2019 ocurre en
Chile uno de los movimientos sociales més significativos en el tltimo tiempo,
denominado como “el Estallido Social”. Millones de personas salieron a las calles a
protestar evidenciando un descontento generalizado en todo el territorio nacional
llevando al pafs a una crisis de representatividad y gobernanza. Segun Cifuentes Silva y
Morales Anguita (2020), hoy el 77 % de la ciudadania no se identifica con ningian partido
politico. Por otro lado, histéoricamente el desarrollo cultural de participacion ciudadana
en Chile estuvo dirigido por quienes tenian un alto poder politico y econémico, quienes
representan una porciéon minoritaria de la poblacion del pais y son la elite social, e
incluso intelectual. También Cifuentes Silva y Morales Anguita (2020) declaran que en
las tltimas cinco décadas existe una creciente desigualdad en la sociedad chilena, donde
el 5% concentra la mitad de los ingresos del pais. Se puede concluir, que la desigualdad
en el poder, genera también desigualdad en la participacion y una porcién importante de
la poblacién no esta verdaderamente representada, quedando la mayor parte de las
decisiones ciudadanas en manos de una minorfa. Es entonces cuando la participacion
ciudadana directa surge como un proceso para reivindicar y transformar los métodos de
gestion y administracion de la gobernanza en general y en particular para desarrollar un
proyecto patrimonial, como lo es para el caso de la rehabilitaciéon arquitecténica como

bien comun.
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ESCUCHAR PARA REHABILITAR

(Cifuentes Silva y Morales Anguita, 2020, p.7)
“Cuando el aparato estatal no llega, la ciudadania prescinde de él y se

asocia para solucionar por si misma sus problemas.”

Actualmente existen leyes y normativas de participacion ciudadana reguladas por el
Estado que se aplican al ambito cultural y patrimonial, sin embargo, estas no aseguran
una real participacion de las personas en la gestion del patrimonio rehabilitado como un
ejercicio del derecho civico que vincule el territorio, la comunidad y el inmueble
patrimonial. Pareciera que las leyes son insuficientes para proteger los procesos
participativos para que el patrimonio llegue a ser rehabilitado y que la rehabilitacion

responda a las necesidades de las comunidades donde este se encuentra.

El caso de estudio de la presente tesis, comprende las estaciones del ramal ferroviario
San Fernando-Pichilemu, situado en Chile, en la Regiéon del Libertador General
Bernardo O’Higgins. Un ramal que, ademés de unir las localidades de las provincias de
Colchagua y Cardenal Caro, unian en sus vagones a las personas de diversas clases
sociales, haciendo comunidad y por consiguiente, convirtiéndose en un patrimonio de
gran valor social para la region. Esta via transversal y sus estaciones hoy en dia se
encuentran en abandono y en un deterioro progresivo producto este ultimo, de factores
medioambientales, de catéastrofes naturales, entre otros. Actualmente estdn en uso
cuatro estaciones rehabilitadas, San Fernando, Peralillo, Marchigiie y Pichilemu. Las
tres ultimas, cambiaron el uso original de estacion para ser convertidas en espacios de
divulgacion cultural para sus comunas, realizados en los anos 2011, 2010 y 2000
respectivamente. Los programas acogen distintas actividades culturales, una biblioteca y
un museo que resguarda la memoria ferroviaria. Sin embargo, por un lado no se tiene
antecedentes alguno de que se haya utilizado metodologias participativas para
desarrollar el plan de gestion, ni participaciéon en la decision programatica de esas
estaciones, por tanto estos procesos y nuevos usos, a pesar de que tengan un fin para la
comunidad, no son realmente necesidades representativas de la comunidad. Y por otro
lado, segun estudios del Observatorio Chileno de Salud Publica (2014), existe una
relacion directa entre el consumo de cultura de las personas respecto a la situacion

economica de ellas. Los/las habitantes que viven en las tres comunas con estaciones
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rehabilitadas, Peralillo, Marchigiie y Pichilemu, se encuentran en promedio general
dentro de los quintiles econémicos més bajos de la poblacion. Lo que agregado a los
antecedentes de una cultura poco participativa, nos lleva a inferir que las probabilidades
de que estos proyectos de rehabilitacion patrimonial estan desconectados de la realidad
de la comunidad, y que esta desconexién también podria generar en un futuro que el
inmueble quede en desuso por la comunidad, y se convierta en un fracaso de
rehabilitacion del patrimonio arquitectéonico. A partir de lo antes mencionado, surge
entonces la pregunta de investigacion: ;jEs la préactica de participacion ciudadana
efectiva un determinante para asegurar el éxito de la rehabilitaciéon patrimonial

arquitectonica de las estaciones del ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu?

Se toma una postura donde la participacion ciudadana, ademas de democratizar los
espacios colectivos, es indispensable para el desarrollo de una gestion sostenible y exitosa

de las edificaciones patrimoniales.

El capitulo 1 de la presente tesis, desarrollard un primer acercamiento teorico
conceptual de participacion ciudadana a partir del estudio de diversos autores/as que
ahondan en los &mbitos de acciéon de la participacion, comprendiendo los objetivos de su
practica para que sea realmente efectiva y exitosa para la comunidad, mecanismos que se
utilizan y cuéles son los diversos niveles de participacién que existen. De forma paralela,
en el capitulo 2 se busca comprender los conceptos de patrimonio arquitectéonico y
rehabilitacion arquitectonica patrimonial, y esta compresion de ambos conceptos se
realiza a partir de la comunidad, en como las personas construyen su patrimonio y en
base a ello como surge la necesidad de involucrar a las personas en un plan de
rehabilitacion patrimonial. Los conceptos anteriores de participaciéon y rehabilitacion
convergen en un solo concepto compuesto, denominado Rehabilitacion Patrimonial
Arquitectonica con Participacion Ciudadana Efectiva. Este concepto compuesto se sitia
en la practica dentro de la escala territorial de Latinoamérica, por medio del estudio de
dos metodologias de rehabilitacién y considerando la metodologia de rehabilitacion de

RehabiMed (2015) como modelo estructurado para su adaptacion al caso de estudio.

En el capitulo 3 se explicaran los alcances de la normativa legal de participacion

ciudadana en Chile, junto con un analisis de las practicas de participacién que se estan
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llevando a cabo hoy en dia en el pais, donde la autora de la tesis hizo un estudio como
investigadora participante, haciéndose presente en dos encuentros participativos por el
patrimonio en la ciudad de Valparaiso y en talleres de co-diseno de gestion de tres
estaciones ferroviarias ubicadas en la Regiéon de Valparaiso, estacion de Llay-Llay,
estacion de Ocoa y estacion de Rungue. Se presentan los resultados de los anélisis
comparativos de los tres casos y comentarios de los casos presentados. En paralelo, se
realiza la revision y analisis de tres proyectos de rehabilitacion de edificios patrimoniales
publicos cuyos programas fueron destinados al uso de sus comunidades. Todos fueron
realizados durante la tltima década y fueron seleccionados dado que sus procesos de
rehabilitacion se llevaron a cabo bajo la vigencia de las normativas chilenas, Ley N©
20.500 sobre Asociaciones y Participacion ciudadana en la gestién publica, este tltimo

aspecto es muy relevante de comprender y analizar para esta tesis.

En el capitulo 4 se releva en profundidad en tres escalas de anélisis el objeto de
estudio. Se analiza las estaciones ferroviarias del ramal San Fernando-Pichilemu, en la
escala macro (a nivel territorial de las dos provincias donde se encuentra el ramal
ferroviario), en la meso (la gobernanza local asociada a las estaciones ferroviarias y sus
ordenanzas de participacion ciudadana) y en la micro a nivel de la unidad estacion (la
estacion ferroviaria especifica), desde los ambitos social, cultural y arquitectonico. Se
proyect6 también, estudiar y analizar los tres casos de rehabilitacion de estaciones del
ramal mencionados anteriormente, con el objeto de aprender de estos casos y, proponer
en el capitulo 5, una aplicacion mas robusta e informada de una metodologia de
rehabilitacion patrimonial arquitectonica con efectiva participacion ciudadana para otras

estaciones del ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu.

Presentaciéon del tema

La presentacion del tema se realizara a partir de la idea principal que guiard la
problematica en estudio. El mapa mental del tema de tesis (Fig. 1) representa la
configuracion de los conceptos e ideas de la investigacion que convergen en la
Metodologia de Rehabilitacion Patrimonial Arquitecténica con Participacion Ciudadana

Efectiva.
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Figura 1: Tema de la Tesis
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Hay dos &ambitos importantes en esta investigacion: Las estaciones del ramal
ferroviario San Fernando-Pichilemu (objeto de estudio) y la rehabilitacién patrimonial
arquitectonica con participacion ciudadana efectiva (conceptos asociados). Del objeto de
estudio se desprenden los dos problemas de la investigacion, donde la propuesta
metodologica buscarda responder a estas situaciones. A partir del caso de estudio se
comprendera la cultura participativa local y la identidad territorial. Para analizar la
rehabilitacion patrimonial arquitecténica con participacion ciudadana efectiva se debe
desarrollar los dos conceptos que dan origen a esta frase compuesta, por la participacion
ciudadana y por la rehabilitaciéon arquitecténica patrimonial. A partir de esta frase
compuesta, se realiza la seleccion de casos de estudio que hayan involucrado
metodologias de rehabilitaciéon con participacion ciudadana, casos latinoamericanos
como chilenos, a estos tltimos se le agrega la variable del marco legal, el mismo que rige

al objeto de estudio.
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El cuerpo de la tesis se presenta en la figura 2. La tesis estd compuesta de una
introducciéon en la que se formula: el problema de investigacion, las preguntas de
investigacion, la hipotesis, los objetivos, la delimitacion del campo de estudio y la
metodologia y herramientas de investigacion. Luego, el desarrollo de la tesis se divide en
cinco capitulos, capitulos que durante el avance buscaran dar respuesta a las preguntas
de investigacion y alcanzar los objetivos planteados en esta tesis, ademas cada capitulo
contiene sus propias conclusiones que tributaran a la conclusion general de la tesis,

donde principalmente se respondera a la hipétesis y los objetivos planteados en esta

investigacion.
Figura 2: Cuerpo de la Tesis
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CAPITULOS
Marco de referencia e Participaciéon ciudadana
Rehabilitacién arquitecténica
con participacién ciudadana
Estado del arte
Rehabilitacién arquitecténica
con participacién ciudadana en
Chile

S S
i Estaciones del ramal :
| Caso de estudio e ferroviario !
1 . .
I San Fernando-Pichilemu !
o —————————— S - ’
Y Y S |
| Metodologia de Rehabilitacion I
i Del Patrimonio Arquitecténico |
i Resultado . . . . !
i con Participacién Ciudadana |
i Efectiva H
e e e e e e e o o o e o o o o o o o o B o o o o o o ’

C Conclusiones
B Bibliografia
A Anexos

19



INTRODUCCION

Problema de investigacion

El ferrocarril es sinénimo de unién, no solo por ser capaz de unir y conectar sin
dificultades las localidades rurales, sino que también porque unia a la clase trabajadora,
solidarizando y compartiendo historias en su interior. El ramal ferroviario San
Fernando-Pichilemu, ademas de ser representativo del patrimonio industrial de Chile,
también es considerado como patrimonio cultural con un importante valor social para
las comunidades que estuvieron y que estan directamente relacionadas a él. La
rehabilitacion de cuatro estaciones en deterioro ha significado que la memoria ferroviaria
permanezca presente en la comunidad local, que existan esfuerzos por recuperar estos
espacios y que, de alguna manera, sean retribuidos a su comunidad, ya sea que esta
gestion sea iniciativa de los gobiernos locales o de personas naturales. En base a esta
situacion se pueden identificar dos problemas asociados. Por un lado, este ramal
ferroviario actualmente se encuentra en un total abandono, con un deterioro progresivo;
de las vias férreas, de las obras de ingenieria y del conjunto de bienes que cada una las
estaciones ferroviarias posee o poseia. La pérdida de este patrimonio es inminente y no
existen acciones que considere su salvaguarda a nivel de conjunto. Y por otro lado,
cuatro estaciones ferroviarias han sido ya rehabilitadas y una de ellas ha continuado
funcionando como estacion. Las otras tres estaciones rehabilitadas se convirtieron en
espacios con fines culturales para el uso de la comunidad, convertidos ya sea en museo,
biblioteca y centro cultural. Sin embargo, en general existe poca participacion y
costumbre de la poblacion de asistir a espacios culturales. Este hecho preliminarmente se
fundamenta con la Encuesta Nacional de Participacion Cultural (CNCA, 2017) con las

siguientes cifras:
e El 20,5 % de las personas encuestadas asistié a un museo en los ultimos 12 meses.

e El 17,4% de las personas encuestadas asistio a una biblioteca en los tltimos 12

meses.

e El 16 % de las personas encuestadas asistié a una exposicion de arte en los tltimos

12 meses.

Esta situacion deja la incognita respecto de si los programas culturales de las estaciones
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rehabilitadas y por consiguiente, sus metodologias para los procesos de rehabilitacion,
realmente fueron los mas apropiados segtin la necesidad e identidad territorial de sus
comunidades. Para la presente tesis, la respuesta a esta incognita es limitada, puesto que
se basa solamente en los datos antes mencionados, debido a que la informacion especifica se
volvio inaccesible, por lo que se puede inferir que es un proyecto no participativo, ademés
los proyectos se realizaron posteriormente a la entrada en vigencia de la Ley N°20.500
sobre participacion ciudadana. Este conjunto de hechos evidencia la falta de transparencia
y acceso a los documentos del proceso de rehabilitacion de las estaciones, que a pesar de la
insistencia en la solicitud de ellos, las respuestas siempre fueron negativas. Ver en detalle

en la seccion (Anexo 4).

Preguntas de Investigacion

La pregunta de investigacion principal que plantea la tesis es: jLa practica
participacion ciudadana efectiva es determinante para asegurar el éxito de la
rehabilitacion patrimonial arquitectéonica de las estaciones del ramal ferroviario San

Fernando-Pichilemu?

Para poder hacernos cargo de esta pregunta, surgen tres interrogantes puntuales que

ademés daran origen al Objetivo Principal y a los objetivos especificos més adelante:
e ;,Como se define en la actualidad la participacion ciudadana?
e ;Como se define el éxito de una rehabilitacién del patrimonio?

e ;Cuaél es la cultura participativa e identidad territorial de la comunidad asociada al

ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu?

Objetivos

El objetivo general de la investigacion es elaborar una propuesta metodolégica de
rehabilitacion arquitecténica con participacion ciudadana efectiva, para que sea aplicado
a las estaciones del ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu, y asf a través de la memoria

ferroviaria, contribuir a la gestion de salvaguarda del patrimonio local ferroviario.
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Los objetivos especificos corresponden a los tres siguientes:

e Estudiar definicién de participacion ciudadana para establecer un marco conceptual
para fundamentar el criterio de anélisis respecto a las metodologias participativas

en la rehabilitacién.

e Identificar el concepto de éxito en la rehabilitacion del patrimonio arquitecténico,

con el objeto de levantar las herramientas metodologicas participativas vinculantes.

e Comprender la cultura participativa y la identidad territorial de la comunidad local
asociada a las estaciones ferroviarias del Ramal San Fernando-Pichilemu, para la

adaptacion de la metodologia.
Y como trabajo futuro se ha identificado un cuarto objetivo:

e Aplicar y evaluar la metodologia propuesta, para fortalecer la cultura participativa y
la identidad territorial de la comunidad asociada a las estaciones del ramal ferroviario

San Fernando-Pichilemu.

Delimitacion del campo de estudio

La delimitacion del campo de estudio corresponde a dos areas; la sociologia, a partir de
la participacion ciudadana y la arquitectura a partir de la rehabilitacion patrimonial. En
ambas areas se estudian los procesos metodologicos que se aplican a menudo y el objeto
estudiarlos es para proponer una metodologia tinica mixta aplicable a una propuesta de
rehabilitacion arquitecténica con efectiva participacion ciudadana, como es el caso de las

estaciones del ramal ferroviario y patrimonial San Fernando-Pichilemu.

Metodologia y herramientas

La presente investigacion es de caracter mixta, predominantemente cualitativa,
enfrentando los contenidos tedricos y practicos del caso de estudio central de la tesis.
Esta comprendida en siete etapas: revision bibliografica, teorizacion de los conceptos,
analisis de la normativa legal, seleccion y anélisis de metodologia de casos, investigadora

participante, anélisis del objeto de estudio y la adaptaciéon metodologica. La discusion se
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va dando por capitulos, conclusiones y propuesta preliminar, posible de aplicar en el

futuro.

23

e Revision bibliografica Se realizé una recopilacion y analisis de la informacion (macro,

meso y micro), a partir de registros graficos, bibliograficos y un estudio de campo con
entrevistas y un registro fotografico. Se solicita informacién a las municipalidades
respectivas de las tres estaciones rehabilitadas del ramal ferroviario San Fernando-
Pichilemu. Ademas se establece la pregunta y objetivos de la investigacién, ademas

de establecer el marco de referencia y el estado del arte.

Teorizacion de los conceptos Se desarrollan los conceptos de participacion ciudadana,
patrimonio cultural y arquitectonico, rehabilitacion del patrimonio y el éxito en la
rehabilitacion, a través de la revision bibliografica de diversos/as autores/as. Se

sientan las bases de los marcos conceptuales de los conceptos para los analisis.

Analisis de la normativa legal Se realiza un estudio bibliografico y analisis general de
las normas legales de participaciéon ciudadana a partir de la escala pais con las leyes
de participacion, y a escala de gobierno local, con las ordenanzas de participacion

ciudadana.

Seleccion y analisis de metodologia de casos La seleccion de casos se realiza a
partir de la busqueda bibliografica de practicas de rehabilitacion patrimonial con
participacion ciudadana en Latinoamérica y en Chile. Para los casos de Chile, se
dividen en dos tipos. El primer set de casos se discriminan por ser inmuebles
rehabilitados que realizaron su gestion en vigencia de la Ley N°20.500, se hizo un
estudio general del funcionamiento de la aplicacion de la ley de participacion
ciudadana. El segundo set de casos se seleccion6 por el proceso activo de
encuentros participativos en la rehabilitacion del patrimonio dentro de la region de
Valparaiso. Se profundiza en el anédlisis de las metodologias de los casos de
rehabilitacion, respecto a las etapas donde hubo participaciéon, mecanismos
participativos, el didlogo ejercido con la comunidad y el nivel de participacion que
se utilizo. En paralelo se identifica la metodologia de rehabilitacion de Rehabimed,
como método base para su transferencia y adaptacion al objeto de estudio de esta

tesis.
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e Investigadora participante Se realizd un estudio de campo, a través de la
observacion, andlisis y participaciéon pasiva de encuentros participativos en la
rehabilitacion del patrimonio. El estudio de campo se separ6 a partir de dos roles,
desde el rol de ser ciudadana y desde el rol de mediadora de los encuentros
ciudadanos. Desde el rol de la ciudadania, la observacion del encuentro se
considera a partir de ser receptora de informacién, donde se observo y analizo
convocatoria del evento, el nimero de participantes, los medios de participacion, el
nivel de participaciéon del encuentro, los mecanismos de didlogo con las personas y
las respuestas que entregaban quienes organizaban el espacio. Desde el rol de
mediadora, se realizé la observaciéon del encuentro llegando a ser la investigadora
participante la emisora de informaciéon de cinco encuentros participativos. Se hizo
un estudio en base al plan metodologico del taller, al control del ntmero de
participantes, el tiempo destinado al encuentro y la percepcion del tiempo de
quienes participaban, los resultados del trabajo de cada sesiéon, los medios de
comunicacion que permitian el didlogo y la dependencia/independencia para

comprender los ejercicios de las sesiones.

e Analisis del objeto de estudio A partir de la etapa bibliografica, se analiza la
informacion y se identifica la cultura participativa y la identidad territorial de la
comunidad asociada al objeto de estudio. Se analizan los problemas vy

oportunidades del caso que definirédn la propuesta metodolégica.

e Adaptacion metodoldgica En base a la metodologia de RehabiMed se ajusta y se
adapta el método segun las teorizaciones del concepto, los analisis de las
metodologias participativas en la rehabilitacion del patrimonio, la experiencia de
ser investigadora participante y la identificacién de la cultura participativa y la
identidad territorial de la comunidad asociada al objeto de estudio, para dar como
resultado una metodologia de rehabilitacion patrimonial con efectiva participacion

ciudadana.

artir de aqui, en los siguientes capitulos se presentard lo recién descrito
A tir d , 1 t tul t 1 d t
graficado en la figura 3 , donde parece importante mencionar que esto no responde

a un orden cronolégico del como fue desarrollada esta tesis, sino méas bien a un
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ordenamiento l6gico para comprender lo que se hizo para alcanzar los objetivos

planteados y llegar a una propuesta de metodologia preliminar.

Figura 3: Metodologia de la Tesis
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Capitulo 1

PARTICIPACION CIUDADANA
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CAPITULO 1

Proélogo Capitulo 1

En el presente capitulo se desarrolla el marco de referencia de la tesis, el que se
inserta dentro de la participaciéon ciudadana. Se analizan las diversas aproximaciones
respecto a su definicién, su estrecha relacion con la democracia y el reconocimiento de
los derechos civicos ciudadanos. Se explora en como la participacién ciudadana puede
ser un precursor en la sostenibilidad y arquitectura de las ciudades. Cuéles son los
objetivos de la participacion ciudadana, las claves de la comunicacion, y los principales

niveles y mecanismos citados frecuentemente en la literatura.
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1.1. Aproximacién del concepto

Primero es necesario entender el concepto Participaciéon Ciudadana a partir de su
definicion textual, como definicion general y los sinénimos que le siguen. Los conceptos
de “Participacion” (RAE, 2023c) y “Ciudadana” (RAE, 2023a) tienen por definicion y

sinénimos lo siguiente:

(a) Participaciéon
e Intervencion en un suceso, en un acto o en una actividad.

e Comunicacion que se hace de un acontecimiento o suceso, asi como el escrito en que

se comunica; generalmente suele ser formal.

Sinénimos: Intervencion, colaboracion, cooperacion, aportacion, contribucion, cuota y

parte.

(b) Ciudadana
e De la ciudad o sus habitantes, o relacionado con ellos.

e Adjetivo - nombre masculino y femenino. [persona| Que ha nacido o que vive en una

ciudad.
Sinénimos: Urbano, civico y civil.

La conjugacion de las palabras “Participacion Ciudadana” se puede definir como:
Intervenciéon positiva en un suceso, en un acto o en una actividad de la ciudad o sus
habitantes, o relacionado con ellos. Sin embargo, esta definicién resulta por si sola
insuficiente para entender el concepto en el ambito social en el que se desarrolla, puesto
que esta manifestacion responde a diversas épocas, se puede clasificar en distintos tipos
y posee diferentes niveles de incidencia en la toma de decisiones en la gestion publica.
Por consiguiente, a través de las definiciones aportadas por diferentes autores y autoras,
con sus diversos enfoques y temas de estudio, en este capitulo se busca desarrollar un

argumento solido sobre los aportes de la participacion ciudadana en la ciudad.
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1.1.1. La Participacion Ciudadana en la Democracia

La participaciéon ciudadana desde sus origenes conceptuales estuvo ligada
directamente con la democracia, puesto que la democracia de una nacién depende del
ejercicio continuo de la ciudadania participar activamente sobre este. Hasta el siglo XX,
las personas participaban apuntando a corregir los defectos de la representaciéon politica
que supone la democracia, y/o para influir en las decisiones gubernamentales; sin
embargo, hoy se ha ampliado el espectro de motivaciones por las que participar, y se

veran en el desarrollo del capitulo.

La democracia (RAE, 2023b) se define como “l. Sistema politico que defiende la
soberania del pueblo y el derecho del pueblo a elegir y controlar a sus gobernantes”. En
primer lugar, lo que hoy se conoce como democracia, difiere de épocas anteriores, puesto
que la definiciéon (o percepciéon) del concepto responde a épocas, culturas y territorios
determinados. La historia de Chile da cuenta de un pasado poco democratico;
dictatorial, clasista, racista, sexista, autoritario, entre otros. Correa et al. (1998) plantea
que la percepcion que se tiene sobre la participacion ciudadana en Chile, esta
directamente relacionada con los origenes de la nacién como reptuiblica, dado que, desde
su independencia, primé la gobernanza para forjar la institucionalidad por sobre la

sociedad. El autor declara que este antecedente hace que en Chile:

(Correa et al., 1998, p.83)
“Se mire a la democracia como una cuestion de Estado y no como una

cuestion de sociedad.”

Hoy el concepto de democracia evoluciond, y lo que hoy se conoce como democracia
serd una definicion insuficiente para la democracia del futuro. Actualmente es el caso
de los derechos de las mujeres en Chile, que aiin no estan en igualdad de ejercicio con
respecto a los de los hombres. Si bien, los derechos de la mujer en el Codigo Civil de Chile
han evolucionado, siguen estando en deuda con los derechos sexuales y reproductivos,
el derecho de propiedad, derecho a la vivienda y a la herencia, por tanto la democracia
perfecta no es la que existe hoy, pero esta seguira evolucionando hasta que exista un trato

igualitario entre hombres y mujeres que les permita ejercer su plena ciudadania.
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La participacion ciudadana fue reconocida mundialmente y por primera vez en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (Assembly, 1949), en la que se declaré la

importancia de la participaciéon en su articulo 21:

(Assembly, 1949, p.35)
“Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su paris,

directamente o por medio de representantes libremente escogidos.”

Esta declaracion expone que desde la mitad del siglo XX la opiniéon publica comienza
a tener relevancia y plantea que debe ser objeto de valor para la gobernabilidad
democrética de una nacién, por lo que genera un cambio de paradigmas en la gestion
publica y administrativa de los gobiernos del mundo, aunque en la declaracién no se
haya definido en qué instancias el ciudadano o ciudadana debe expresar tal opinion y
cuél seria el nivel de incidencia que tendria, atin asi, esto seria el comienzo para el nuevo

rol de la ciudadania que hoy es clave en la gestiones politicas del territorio.

Diversas autoras/es desde el siglo XX, han desarrollado diferentes ideas sobre la
participacion ciudadana y que al igual que la democracia, responden a los tiempos, los
territorios, las culturas y a los ideales que se esperaban alcanzar en beneficio de la
sociedad. La frase méas notable que explica en simples palabras la expresion fundamental

de la participacion ciudadana es la que se presenta a continuacién:

(Arnstein, 1969, p.3)

“La Participacion Ciudadana es el poder de los ciudadanos.”

La participaciéon ciudadana son las facultades de las y los ciudadanos sobre un
territorio, y que, desde el sentido democratico, surge como resultado de una
redistribucion de poder que realiza el Estado. Es deber del Estado tener en el centro de
su gestion el desarrollo de la sociedad, creando los espacios de encuentro para que exista
la participacién ciudadana. Arnstein también declara que el acto de participar esté
sujeto a ejercer los derechos de las personas siendo: El derecho a tomar parte, el derecho
a ser consultado y el derecho a ser informado. Otros autores/as definen la participacion

ciudadana de forma general como:
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(Guillen et al., 2009, p.179)

“Participacion ciudadana significa diferentes cosas para diferentes
personas, pero esencialmente es la participacion que hacen las personas
para afectar la toma de decisiones, ejecucion y sequimiento de las

decisiones publicas.”

La participacion ciudadana se reconoce como un acto social y democratico, que tiene
como objetivo incidir en la esfera publica, por tanto es un acto que fortalece el derecho
ciudadano. Las personas participan voluntariamente desde los intereses particulares que,
al estar estas reunidas, confluyen en una opinién colectiva para influir en las decisiones
del Estado. Como la participacién se circunscribe en la democracia, hay acciones que no
entra en la participacion como son las revoluciones, las huelgas, las revueltas, entre otras,
ya que su fin no es participar sino transformar. Otra definicién de los mismos autores se

complementa con:

(Guillen et al., 2009, p.179)

“Incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en
las que se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta,
discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que en las
cuales interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el progreso de la

comunidad.”

Se plantea que la participacion es dindmica, que no es de una unica accion, sino que
estd presente constantemente en los procesos de toma de decisiones y actividades que
articula el Estado y que deben ser de interés ciudadano. También se define como una
“buena accion” al buscar el desarrollo de la comunidad. Segun Puig (2004) existen dos
métodos imprescindibles para la participacion de la sociedad civil en una gobernanza

democratica: La participacion representativa y la participacion directa (Fig. 1.1).

La participacion representativa es la que ha predominado en la historia de hacer
gobernanza de Chile. Esta manera de hacer participacion parte desde principios del siglo
IXX que posteriormente entrd en crisis de confiabilidad para la sociedad hacia fines del
mismo siglo. Por otro lado, esto permitié que surgiera con fuerza la necesidad de ejercer

la participacion directa, desde el levantamiento de multiples movimientos sociales que
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Figura 1.1: Distinciéon de la Participacion Representativa y la Participacion Directa
(Segtn Puig)

Participacion Representativa

Participacion Directa

“Llamamos participacion representativa
aquella en la que los ciudadanos son
representados a través de las entidades en
los diferentes espacios de debate y
decision.” P 364.

“Este tipo de participacion tiene ventajas
como la capacidad de articular la vida
social de la ciudad y la poder hacer llegar
propuestas ya debatidas, ya estructuradas
y trabajadas. Esto es en los mejores
casos. Pero no siempre ocurre asi.” P 364

La capacidad de saberse poseedor del
derecho de proponer, sugerir, quejarse..."
P 366.
Y, . e
ecanismos para la participacion directa
son los medios de comunicaciéon para
garantizar la informacion, los buzones de
quejas y sugerencias para hacer posible la
proposici “6n, las oficinas de atencion al

ciudadano, las audiencias publicas, las
consultas populares, los referéndums..."
Pp 336-367.

lucharon por consagrar los derechos sociales de las personas. El proximo autor define

"participaciéon" desde un acercamiento epistemologico:

(Merino, 2013, p.9)

“Participar, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo
en parte de una organizacion que reune a mds de una sola persona. Pero
también significa “compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer
saber a otros alguna noticia. De modo que la participacion es siempre
un acto social: nadie puede participar de manera exclusiva, privada, para

s7 mismo.”

Se comprende como un acto de voluntad individual que busca aportaciéon a los
intereses de una colectividad, donde confluyen intenciones dispersas en una sola accion,
por tanto puede considerarse como una accién con un propoésito positivo. Ademés
quienes deciden participar deben tener la voluntad de escuchar para debatir. Cada
persona tiene la capacidad de aportar a estos encuentros desde la visibilizaciéon de sus
necesidades, la entrega del conocimiento y la dedicaciéon voluntaria de su tiempo y

espacio.

Como se expuso anteriormente, para la mujer ha sido un proceso arduo de lucha por

consagrar sus derechos en la participacion sobre politicas y administracion del Estado,
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puesto que el Estado patriarcal le negd ejercerlo hasta mediados del siglo XX, donde
recién logré el derecho a voto. Hoy es fundamental levantar e impulsar la participacion
ciudadana de las mujeres en los territorios donde civicamente no se sientan parte, fomentar
los derechos de las mujeres de hoy y las mujeres de manana. En este contexto se cita a la

siguiente autora:

(Correa et al., 1998, p.102)
“La participacion ciudadana es, ante todo, una propuesta de igualdad
y autonomia estrechamente asociada a los procesos historicos de

construccion de democracia y fortalecimiento de la sociedad civil.”

Se necesita participacion ciudadana en igualdad de derechos de mujeres y hombres
para que exista una auténtica democracia. Historicamente, la mujer ha sido excluida de
ser "sujetos" de derecho, por lo que las mujeres se han visto limitadas en el mero ejercicio
de participar para influir en las decisiones piublicas; por consecuencia, las mujeres no
arraigan la cultura de participaciéon porque, por un lado, ha sido poco el tiempo que
el Estado ha permitido que sean parte de estos encuentros ciudadanos, y por otro, sus
derechos no han sido consagrados en la Carta Fundamental que las rige. Correa et al.
(1998) declara que la “naturalizacion del sexismo” ha sido clave en obstaculizar el derecho
de participacion ciudadana de las mujeres en las politicas y administracion del Estado y
para transformar esta situacion es clave impulsar la participacién femenina confrontando
y debatiendo el tema de la igualdad y ciudadania de las mujeres como un componente

intransable que fortalece la democracia.

Para poder ejercer la participacion, es necesario que las personas estén conscientes de
sus derechos, por tanto deben estar preparadas, informadas y atentas para expresar la
opinioén y enfrentar las decisiones colectivas, para que esta sea responsable, siempre desde
la base del reconocimiento de los derechos y deberes como ciudadanas y ciudadanos. Otro

autor declara:

(Correa et al., 1998, p.83)
“La participacion existe cuando hay sociedades vivas, cuando hay

ciudadania fortalecida, cuando se generan conflictos en los que
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efectivamente la ciudadania logra o gana la posibilidad efectiva de

participar.”

En los ultimos anos, ha habido tendencia por incorporar la visiéon y opinién de la
comunidad en la gestion publica del Estado, y més recientemente, en su administracion.
El Estado como gestor de estos encuentros ciudadanos tiene el deber de estar informado
sobre la situacion sociocultural de las personas participantes, entender como es la cultura
participativa de la comunidad a la que va dirigida el encuentro, cuéles son los temas
de interés y sus primeras necesidades, cuanta es la voluntad para participar de estos
encuentros, cuales son los tiempos de didlogo para que las ideas confluyan, la edad de
las personas, que herramientas tecnolégicas a utilizar, entre otros. El siguiente autor,
desarrolla el concepto no solo desde su generalizacion, sino que desde los ambitos de

accion de la participacion ciudadana planteandose como:

Pérez D. (2002), como se cit6 en (Escobar, 2004, p.103)

“El involucramiento e incidencia de la ciudadania (y poblacion en
general) en los procesos de toma de decisiones, en temas y actividades
que se relacionan al desarrollo economico, social y politico, asi como el
wmwvolucramiento en la ejecucion de dichas decisiones, para promover, en
conjunto con actores sociales e institucionales, acciones, planificaciones

y decisiones hacia el Estado.”

En lo descrito se distinguen dos actores claves; la sociedad civil y el Estado. Sin
embargo, desde la introducciéon del neoliberalismo en Chile, es inevitable que en estas
circunstancias no aparezca la entidad privada, ya que ha desplazado al Estado en
practicamente toda su vinculaciéon con la poblacién, como lo es la salud, educacion,
vivienda, patrimonio, etc.., por lo que puede ser un tercer actor relevante. Si el privado
tiene un limite de involucramiento para incidir en las decisiones de la comunidad
normado por el Estado, este tercer actor puede potenciar atin mas estos espacios
ciudadanos con la entrega de recursos y conocimientos. Igualmente, la participacion no
solo se plantea para ser ejercida sobre las politicas ptuiblicas, sino que también se puede

ejercer en la administracion piblica del Estado para el mejoramiento de su gestion.
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1.1.2. La Participacion Ciudadana en la Sostenibilidad

Hacia fines del siglo XX, la participaciéon ciudadana toma protagonismo ampliando
los ambitos de accion, adquiriendo ademéas de su caracter politico una importante
influencia sobre el desarrollo de la comunidad, por lo que entra en preponderancia junto
a otro concepto que va desarrollandose en la época, la sustentabilidad. La siguiente

autora expone:

(Puig, 2004, p.363)

“Cuando hablamos de participacion ciudadana nos referimos a la
participacion en el desarrollo de la ciudad. Es una participacion que se
desarrolla dentro del marco de ciudad y por tanto se basa en la condicion

de ciudadania.”

En ese sentido, participar en el desarrollo de la ciudad, implica un acto de
sustentabilidad, puesto que la ciudad debe responder a las necesidades y entregar
oportunidades a quienes la habitan. En el ano 2001 diversas entidades de la sociedad
civil se reunieron en el ler. Foro Social Mundial 2001, y construyeron un mutuo acuerdo
para establecer una Carta Mundial de Derecho a la Ciudad (RPC, 2012) que se
autorefiere como “modelo sustentable de sociedad y vida urbana, basado en los
principios de solidaridad, libertad, equidad, dignidad y justicia social.” La Carta
establece lineamientos que deberian plasmar las luchas sociales por el desarrollo de
ciudades justas, democréaticas, humanas y sustentables, por tanto esta carta debia
contener los compromisos que deben ser asumidos por la sociedad civil, gobiernos locales
y nacionales y organismos internacionales para que todas las personas vivan con

dignidad en los territorios. La Carta habla de participacion ciudadana en la ciudad:

(RPC, 2012, p.186)

“(...) el Derecho a la Ciudad incluye también el derecho al desarrollo,
a un medio ambiente sano, al disfrute y preservacion de los recursos
naturales, a la participacion en la planificacion y gestion urbana y a la

herencia historica y cultural.”

Dentro de los principios del Derecho a la ciudad, existen diversos puntos que hablan
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de la participacién de la sociedad en temas de ciudad. El “Articulo II. Principios y

fundamentos estratégicos del derecho a la ciudad” trata:

(RPC, 2012, p.186)

“1. Ejercicio pleno de la ciudadania y gestion democrdtica de la ciudad:
1.2. Todas las personas tienen el derecho de participar a través de formas
directas y representativas en la elaboracion, definicion, itmplementacion
y fiscalizacion de las politicas publicas y del presupuesto municipal de
las ciudades, para fortalecer la transparencia, eficacia y autonomia de

las administraciones publicas locales y de las organizaciones populares.”

Este texto destaca que las personas al tener este conjunto de derechos, lo que se les
otorga es un control sobre la gestion del Estado, sobre su administracion y sobre las labores
de sus representantes. Si bien, no puede ser un control total, puesto que la participacion
busca una deliberacién o negociaciéon con las instituciones o autoridades, da pasos para
empoderar a la ciudadania. El siguiente punto de la Carta habla de la participaciéon dentro

de un marco fisico de accion, el territorio:

(RPC, 2012, p.187)

“2. Funcion social de la ciudad y de la propiedad urbana: 2.2. Los
espacios y bienes publicos y privados de la ciudad y de los(as)
ciudadanos(as) deben ser utilizados priorizando el interés social, cultural
y ambiental. Todos los(as) ciudadanos(as) tienen derecho a participar
en la propiedad del territorio urbano dentro de pardametros democrdticos,
de justicia social y de condiciones ambientales sustentables. En la
formulacion e implementacion de las politicas urbanas se debe promover
el uso socialmente justo y ambientalmente equilibrado del espacio y el

suelo urbano, en condiciones sequras y con equidad entre los géneros.”

Si bien, se habla del derecho a la ciudad, y en un principio el texto habla de la
ciudad y su entorno rural, existe un uso exclusivo de la palabra “urbano” para entender el
territorio de accion. Sin embargo, resulta limitante el discurso en su forma de plantearse,

pues surge la inquietud: ;Qué ocurre con las comunidades que habitan areas rurales y
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semirurales?. No todas las comunidades se comprenden en ese territorio, por tanto es
importante determinar cémo es la cultura de participacion ciudadana en las localidades
rurales, la esfera de accidon que se puede tener en ellas y como el participar potencia el
desarrollo de la sociedad, cultura, la politica y la economia de la ruralidad. En general,
se habla de la sociedad civil y la ciudad, hay un punto en particular que incluye el tercer

actor: el privado.

(RPC, 2012, p.188)

“5. Compromiso social del sector privado: 5.1 Las ciudades deben
promover que los agentes del sector privado participen en programas
sociales y emprendimientos economicos con la finalidad de desarrollar
la solidaridad y la plena igualdad entre los habitantes, de acuerdo con

los principios rectores que fundamentan esta Carta.”

Se determina que el actor privado debe evocarse a participar en el ambito social y
econémico. De alguna manera el articulo abre la posibilidad de que el privado influya
en materias de interés de la comunidad, pero a su vez controla las areas donde este
puede participar. Ademas, se declara una finalidad clara de su participacion, el que debe
ser fomentar la igualdad de derechos civicos y la colaboraciéon de la comunidad para su

desarrollo pleno.

El “Articulo III. Planificacién y gestion de la ciudad” desarrolla mas el concepto de

Participacion Ciudadana en la esfera publica:

(RPC, 2012, p.188)

“1. Las ciudades deben abrir cauces y espacios institucionalizados
para la participacion amplia, directa, equitativa y democrdtica de
los(as) ciudadanos(as) en el proceso de planificacion, elaboracion,
aprobacion, gestion y evaluacion de politicas y presupuestos publicos.
Se debe garantizar el funcionamiento de organos colegiados, audiencias,
conferencias, consultas y debates publicos, asi como permitir y reconocer
los procesos de iniciativa popular en la proposicion de proyectos de ley

y de planes de desarrollo urbano.”
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El articulo establece la forma de hacer participacion en el d&mbito piblico, donde
determina que la ciudadania debe estar presente practicamente en todo el proceso de
elaboracion, ejecucion y mantenciéon de un proyecto. Se deja el deber tnico en la “ciudad”
para desarrollar la cultura de la participacion y no como un deber del Estado fomentarlo y
potenciarlo. Son procesos en los que la ciudadania “puede” participar pero que en realidad

deberia ser un “deber civico”, el contribuir para democratizar la ciudad.

La participaciéon ciudadana en la sustentabilidad de las ciudades se ha impulsado en
estas dltimas dos décadas, impartiendo diversas metodologias y programas como es el
caso de Agenda 21. La Agenda 21 es un proyecto que impulsa la sostenibilidad ambiental
local por medio de la participacion ciudadana. Tiene su origen en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, habiéndose hecho en Rio de

Janeiro en 1992 y desde el siglo XXI:

(Garcia-Montes y Arnanz Monreal, 2019)
“Fue la herramienta mds importante para el desarrollo de la
participacion  ciudadana vy la  planificacion  sustentable de las

comunidades locales.”

Masifico sus précticas e implementacion en mas de 100 paises del mundo. El
programa se caracteriza por dos elementos claves: la planificacion para la sostenibilidad
y la participaciéon ciudadana. Se sabe que los problemas medioambientales tienen origen
en las acciones colectivas humanas, por tanto es un problema que abarca los ambitos

sociales, culturales, politicos y econémicos.

Para trabajar en esta problematica, es importante invertir tiempo y recursos en un
plan de desarrollo sostenible que integre la vision de la comunidad local y que le permita
tomar acciones de recuperacion, proteccion y sostenibilidad de su propio medio ambiente.
Entre mas esfuerzos puedan desarrollarse localmente, més se contribuira a generar cambios

medioambientales globales.
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1.1.3. La Participacion Ciudadana en la Arquitectura

(Parrado, 1991)
“La arquitectura es la representacion espacial de la interpretacion
de circunstancias, espacio-temporales, en los cuales se dan las

iterrelaciones y actividades al interior de cada asentamiento.”

Como se observo en el item anterior, la participacion ciudadana impulsa el desarrollo
de la ciudad y sus comunidades, pero no solo de manera sostenible, si no que también
desde su desarrollo constructivo. Segun Parrado (1991), la arquitectura debe representar
espacialmente a la comunidad que habita en el lugar, por tanto la arquitectura comunica la
cultura, identidad territorial, historia y sociedad de cada grupo ciudadano, por tanto esa
espacialidad también es dinamica, evolutiva, continua y transformadora para que pueda

seguir respondiendo a sus habitantes.

Para entender la participacion ciudadana en la arquitectura, en primera instancia hay
que identificar cuales son los ambitos y espacios de accion de la arquitectura. Enet (2012),
elabor6 dos diagramas: el primero definido como “Articulacion de escalas espaciales en el
diseno” que representa el espacio fisico de intervencion, desde la escala de intervenciéon més
pequena, la tecnologica, hasta su maximo alcance, que es la escala territorial. El segundo
diagrama “Articulacion de espacios y aspectos integrales que definen el disenio” representa
los ambitos que afecta directamente la arquitectura, los que son: Ambiente, Cultura,
Interculturalidad, Politico Social, Educativo, Econémico Social, Productivo, Tecnolégico
y Salud. Se propone sumarle el ambito de Seguridad. La Fig. 1.2 es el resultado del cruce
informativo de ambos diagramas, con el fin de entender la arquitectura en sus multiples
dimensiones dialogando siempre con el espacio fisico que se establezca y las dimensiones

psicosociales del entorno.

Los espacios construidos no siempre han respondido a las necesidades de sus
habitantes, debido a que la habitabilidad se ha ido forzosamente simplificando,
repercutiendo en la creacion de arquitecturas funcionalistas, pragmaticas, a favor de su
desarrollo cuantitativo. Parrado (1991) expresa que los conocimientos que impone el

sistema del Estado, ha generado que las personas reproduzcan ese sistema, desvirtuando
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Figura 1.2: Articulacién de escalas espaciales con los aspectos integrales que definen el
diseno (Segun Enet)

Ambiente

Salud Cultura,
interculturalidad

Productivo ecnologia
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Econémico Social Educativo

y reprimiendo la creatividad popular dando como resultado una arquitectura segregante.
Como la arquitectura no responde a la comunidad, esta se ha tenido que plantearse sus

propias soluciones y un claro ejemplo de ello es la vivienda social.

(Parrado, 1991, p.11)

“El disenio arquitectonico de la solucion de vivienda economica del sector
formal, no responde a las necesidades reales de la poblacion, motivo
por el cual los usuarios que de alguna forma obtienen una vivienda
de este tipo generalmente hacen transformaciones totales generando
duplicidad en gastos de construccion, sobrecostos que al final los asume

el comprador.”

De este modo ha surgido la necesidad de implementar en el disenno arquitectonico la
vision y opinién de la comunidad sobre su territorio. Parrado (1991) propone un Manual
de diseno participativo del habitat, donde establece la participacion de la comunidad

en el diseno de las viviendas y su entorno como una necesidad para dar soluciones con
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acciones concretas a las problematicas de vivienda presentes en la ciudad de Bogoté,
Colombia. La autora establece que el disenio participativo es un mecanismo que ademas

de ser predominante en el area, permite

(Parrado, 1991, p.9)
“la conscientizacion y participacion de los usuarios, en la bisqueda
de soluciones a sus necesidades, y de esta manera la organizacion y

desarrollo de las comunidades.”

La estructura metodologica del diseno participativo esta constituida por cinco fases;
Fase induccion, diagnéstico, esquema basico, anteproyecto y proyecto. Posteriormente a
estas fases, se finaliza con la ejecucion del proyecto. En todo este proceso siempre deberan
participar dos actores relevantes: La comunidad y el Estado o institucion a cargo (Fig.

1.3).

Figura 1.3: Estructura metodolégica diseno participativo del habitat
(Segin Parrado)

Organizacién y participacién comunitaria

Fase Fase Es ?1iema Fase Fase Ejecucion
Induccion Diagnoéstico Bg . Anteproyecto Proyecto del
asico Proyecto

Gestion de Proyecto
Asesoria y apoyo institucional
Planeacion de Proyecto

Sin embargo, estas dos etapas no son el tnico marco de acciéon de las personas
respecto a un proyecto arquitectéonico. Oakley (1991) expone el “Bottom Up
development” como enfoque de intervenciéon indispensable para la transformacion
territorial desde abajo hacia arriba, a favor del desarrollo comunitario. Ademas el autor
establece cuatro ambitos generales de la participacion ciudadana en los proyectos que
incluye participacion en la toma de decisiones, en la implementacion, en la distribucion

de beneficios y en su evaluacion post implementacion.
Es importante que se den espacios interdisciplinares, entre los saberes de la
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comunidad como manifestaciones con tradiciones, expresiones, e identidades, elementos
que trasmiten un significado, junto con los conocimientos de profesionales para
identificar e integrar ambos elementos y disenar espacios donde la comunidad se

identifique y pueda desarrollarse plenamente como persona.

Parrado (1991) plantea que para exista un hecho arquitecténico, la comunidad debe
sentir identidad con la ciudad que se construye, debe tener intereses sociales y culturales de
apropiacion del territorio y la participacion es la tnica manera de plasmar espacialmente
estos valores. Es asi que la participacion ciudadana en la arquitectura puede entenderse
como toda acciéon voluntaria y colectiva, impulsada por el sentir de una identidad, que
busca transformar el territorio en un héabitat sustentable para el buen vivir individual
y colectivo. La participacion democratiza la arquitectura del espacio ptublico y privado,
permitiendo una nueva oportunidad a las personas para que se reivindiquen con su lugar
y puedan sentirse “parte de”, es decir; parte del barrio, de la ciudad y del territorio,
revirtiendo las barreras fisicas y mentales de la integracion. Todo esto siempre desde un
dialogo bidireccional o multidireccional entre la comunidad y el Estado, junto con el apoyo
profesionales del area, desde un enfoque integral del proyecto que impulse el desarrollo de

la vida en un espacio fisico para todas y todos.

Es importante entender que, segiin las propias palabras de Merino:

(Merino, 2013, p.11)
“No todas y todos quieren participar aunque puedan y no todas y todos

pueden hacerlo aunque quieran.”

Una de las posibles causas del no participar radica en el origen sociocultural de la
persona, el que no genera interés por conocer, por tener informaciéon, por valorar, opinar
o incluso sin motivaciéon para actuar frente a temas de cardcter publico. Ademas es
practicamente imposible ser participe de todos los acontecimientos a pesar de tener la
voluntad de hacerlo, debido a que el tiempo y los recursos son insuficientes para
participar activamente en todos los asuntos que sean de interés. Y a pesar de que la
persona no quiera ser participe, de alguna manera, también es un acto participativo,

pues da voto de confianza a las y los representantes, quienes toman las decisiones.
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1.2. Objetivos de la Participacién Ciudadana

Para impartir la participacion, es importante entender la naturaleza de la participacion
ciudadana, respondiendo al “para qué” se esta aplicando en la comunidad y que se espera
transformar con ello. Oakley (1991) establece dos formas de ejecutarlo desde el objetivo
que tiene su aplicacion (Fig. 1.4).

Figura 1.4: Distincién de la Participacion como Medio y Fin
(Segin Oakley P. 1991)
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son los medios de comunicacién para

garantizar la informacion, los buzones de

como la capacidad de articular la vida
social de la ciudad y la poder hacer llegar
propuestas ya debatidas, ya estructuradas
y trabajadas. Esto es en los mejores
casos. Pero no siempre ocurre asi.” P 364

quejas y sugerencias para hacer posible la
proposici “6n, las oficinas de atenciéon al
ciudadano, las audiencias publicas, las

consultas populares, los referéndums..."
Pp 336-367.

Se espera que el Estado oriente la participaciéon ciudadana a ser un fin, donde se
fomente la cultura de la participacion dentro de las propias instituciones gubernamentales,
para que sus experiencias promuevan iniciativas de hacer participar a las personas, puesto
que, en su mayoria, las instancias de participaciéon que imparten las instituciones son con
el mero objetivo de cumplir una normativa que obliga desarrollar el encuentro. Es por ello
que se debe comprender las potencialidades que puede dar la participacion, en especial
dentro de los ejes que se ha tocado; en el Estado, en la gobernabilidad, la ciudad, en el

espacio publico y en la sustentabilidad.

Los fines de las participacién pueden ser miltiples, pero se circunscriben dentro de la

esfera de influir en las decisiones. Guillen plantea que:

(Guillen et al., 2009, p.183)

“La  participacion ciudadana busca concretar el ejercicio de la
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ciudadania, reforzar sus derechos en distintos dmbito.”

Se entiende que el participar hace prevalecer los derechos ciudadanos. Merino declara

que la participacion ciudadana tiene como objetivo:

(Merino, 2013, p.9)
P ) .
Dirimir problemas especificos, para encontrar soluciones comunes o

para hacer confluir voluntades dispersas en una sola accion compartida.”

Desde el sentido de la sostenibilidad, los objetivos pueden evocarse mas en fortalecer

la relacion de la sociedad civil y la ciudad, como expone Puig:

(Puig, 2004)

“La participacion ciudadana busca el desarrollo de la ciudad.”

Se establece que la relacion entre participacion ciudadana y la ciudad es una
oportunidad para el desarrollo. Para Médici (2011) la participacion ciudadana tiene

como objetivo potenciar las relaciones de la sociedad en diferentes dimensiones:

(Médici, 2011, p.238)

“La participacion ciudadana tiene como objeto la democratizacion del
espacio publico, y no se limita al dmbito de las instituciones politicas
sino que se extiende asimismo al campo de la sociedad civil; se orienta
a fortalecer las capacidades auto-organizativas de la sociedad y es un
medio de socializacion de la politica y de generacion de nuevos espacios

y mecanismos de articulacion entre estado y sociedad.”

Guillen et al. (2009) presenta una adaptacion de la OECD del ano 2006 (La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico) de los tres grandes
objetivos de la participacion ciudadana que deben surgir de los gobiernos locales,
enfocados en fortalecer e impulsar el desarrollo de la sociedad, los cuales son: Politicas

publicas de mayor calidad, legitimidad de las instituciones y ciudadania activa (Fig. 1.5).

Las politicas publicas de mejor calidad deben estar ajustadas a las necesidades y
oportunidades que tiene el territorio, siendo principalmente las ciudadanas/os y en

conjunto con los gobiernos locales, quienes tienen el conocimiento. Oakley declara:
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Figura 1.5: Actuaciones del gobierno para propiciar la participacion ciudadana

(Segun la adaptacion de OECD 2006 de Guillen)

Politicas
publicas de
mejor calidad

El fortalecimiento de las relaciones instituciones publicas-ciudadanos
incita a estos tltimos a dedicar tiempo y esfuerzo a asuntos de interés
publico. Su contribucién es un recurso que debe ser valorizado y
aprovechado.

La informacién, la consulta y la participacién activa proporcionan a la
administracion publica una mejor base para la elaboracion de politicas
publicas, lo que le permite convertirse en una organizacién en constante
aprendizaje.

Simultaneamente, esto garantiza una implementacién mas eficaz de
dichas politicas, en la medida en que los ciudadanos estan
familiarizados con ellas, al participar en su elaboracion.

La informacion, la consulta y la participacion activa proporcionan a los

ciudadanos una oportunidad para familiarizarse con los proyectos de la

administraciéon piblica, para dar a conocer su opinién y contribuir en la
toma de decisiones.

mas fuerte

Confianza ) ) » . "
Este involucramiento favorece la aceptaciéon de las opciones politicas
acrecentada
resultantes.
en las .. i .
L La administraciéon pablica da prueba de apertura, lo que la vuelve mas
instituciones . . .
o fiable ante los ojos del ciudadano, poseedor de la soberania en un
publicas régimen democratico. Al suscitar confianza en los poderes piblicos y al
mejorar la calidad de las politicas publicas, el fortalecimiento de las
relaciones instituciones publicas-ciudadanos aumenta la legitimidad del
gobierno.
La informacion, la consulta y la participacion activa incrementan la
transparencia de la administracién publica y la vuelven responsable.
El fortalecimiento de las relaciones entre la administracion publica y los
ciudadanos incentiva una ciudadania activa y favorece su arraigo en la
Democracia sociedad.

La democracia participativa complementan y fortalecen la democracia
en su totalidad.

Claridad en sus politicas publicas al ser parte de una deliberaciéon
razonable para construir su proyecto de nacién que asegure un nivel de
vida adecuado.

(Oakley, 1991, p.16)

“La gente rural tiene tantos conocimientos indispensables para contribuir

al desarrollo que seria una gran pérdida si no estuvieran involucrados.”

Dentro de la confianza acrecentada en las instituciones publicas es indiscutible que

el gobierno debe consolidar las instituciones a fin de fortalecer la confiabilidad que estas

muestran a la ciudadania, permitiendo su actuar en beneficio del desarrollo del territorio.
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Adicionalmente, se debe abrir canales que faciliten un acceso transparente a la informaciéon
administrativa del lugar, de manera que las personas conozcan los detalles del uso de
recursos del lugar; asi como también es necesario atender a sus inquietudes de forma clara
y humana, entre otros ejemplos. La democracia més fuerte debe impulsar la cultura de la

participacion.

En términos generales, los objetivos de la participacion ciudadana en la arquitectura
estan orientados a que las ciudadanas y los ciudadanos formen parte de las decisiones
sobre el territorio para el desarrollo espacial de una vida integral y sustentable. La
participacion en la arquitectura busca mejorar la calidad de vida de las personas,
mejorar su habitabilidad y su entorno, mejorar sus condiciones econdémicas y de
infraestructura, desarrollar la identidad territorial, y para lograr todo ello, es
indispensable que las personas sean parte de las soluciones del territorio, no siendo
objeto de los proyectos, sino contribuyendo con sus expertises. La autora Parrado (1991)

establece como uno de sus objetivos més consolidados:

(Parrado, 1991, p.9)
“Generar a través del diseno la concientizacion y participacion de los
usuarios, en la biusqueda de soluciones a sus necesidades, y de esta

manera la organizacion y desarrollo de las comunidades.”

Es importante concientizar a la comunidad de la relevancia que tiene su participacion
en el diseno del habitat, asi se fortalece la organizacién de la sociedad para que en el
futuro la comunidad pueda generar soluciones autosugestionadas en un didlogo continuo

con el Estado.

1.3. El dialogo en la Participacién Ciudadana

Para establecer el diadlogo entre el Estado y la ciudadania, en primera instancia el
Estado debe conocer realmente a la comunidad participante. Si el Estado no conoce a la
poblacion, la participacion ciudadana puede resultar en un fracaso, ya que la metodologia
que se utilice debe responder al contexto sociocultural y econémico de las personas, para

que la comunidad pueda sentirse comprendida y escuchada, y que el Estado no esté alejada
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a la realidad de sus problemas. Segtin Parrado, “comunidad” se define como:

(Parrado, 1991, p.24)

“Un grupo de personas organizadas, con unos estatutos establecidos,

los cuales estan en capacidad de deliberar libremente y decidir

democraticamente sobre un problema o situacion dada.”

La comunidad puede alcanzar el empoderamiento al estar consciente de sus derechos

y deberes, junto con estar organizadas y organizados para lograr manejar y gestionar

proyectos para el desarrollo de la sociedad.

Parrado (1991) plantea un diagrama para reconocer el proceso de desarrollo de una

comunidad (Fig. 1.6). La autora considera que la base de este desarrollo es la

participaciéon social de la comunidad, que fortalece el desarrollo sociocultural de las

personas, y establece tres aspectos claves que debe tener con claridad la comunidad: La

identificacion, movilizacion y la organizacion. El reconocimiento de estos aspectos sobre

el territorio permitird a la sociedad que se fortalezca y pueda desarrollarse, de tal

manera que pueda crear y autogestionar proyectos siempre enfocados en el incremento

de su buen vivir.

Figura 1.6: Proceso de desarrollo de una comunidad

(Segtn Parrado A. 1991)

Identificacion :

PARTICIPACION Movilizacion )
SOCIAL .
Organizaciéon *

Causas
Soluciones

Contacto con
entidades
Informacion

Estatus
Reglamento de
trabajo, situacion
juridica definida

Personas
Problemas

Comités para
solucionar
problemas

Programacion de
actividades

Quienes mas conocen a la comunidad son los gobiernos locales, particularmente los

municipios y en diversas ocasiones actiian como articuladores que vinculan a quienes

participan con el Estado, ya que su cercania a la comunidad aumenta las posibilidades de

48



ESCUCHAR PARA REHABILITAR

hacer efectiva la participacion ciudadana, debido a que abre el didlogo cara a cara y tiene
proximidad con los temas que afectan a las ciudadanas y ciudadanos. Es importante que
cada municipio también adquiera la cultura de la participaciéon para que la transmision

de contenido sea efectiva y transversal en todo el territorio.

El Estado tiene la responsabilidad de accionar sobre como, déonde y cuédndo seran las
instancias, y en ese sentido existen tres formas de establecer didlogo con la comunidad

(Fig. 1.7).

Figura 1.7: Formas de didlogo entre el Estado y la Sociedad Civil

Dialogo Unidireccional Dialogo Bidireccional Dialogo Multidireccional
Estado Estado Estado
+

Sociedad Civil

Sociedad Civil Sociedad Civil
No hay egp'aciO. para la Hay participacion Hay participacion
participacién

El didlogo unidireccional es el que se lleva en una direccién. El gobierno es quien
gesta los proyectos con profesionales que los disenian e implementan, y las personas
entran como objetos de los proyectos, siendo solo el publico a quienes van dirigido. El
didlogo bidireccional permite el didlogo en dos direcciones. Las personas participan en la
elaboracion, ejecuciéon y mantencion de los proyectos en horizontalidad con los
profesionales que desarrollan el proyecto. El didlogo multidireccional es en multiples
direcciones, multidisciplinar, donde el didlogo tiene alto grado horizontal. En la

diferencia de opiniones esta el potencial para desarrollar los proyectos.

Por otro lado la participaciéon ciudadana requiere de un espacio en donde las
ciudadanas y ciudadanos se sientan familiarizados y que permita generar una
horizontalidad de opiniones (Fig. 1.8). Es bien llamado un espacio local, ya que debe ser
un lugar intermediario entre los espacios que ocupan las instituciones y los espacios que

dispone la comunidad.
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Figura 1.8: Dimension de la Participacion Ciudadana

Estado + Sociedad Civil

Espacio Local
D >
Qg A
101' X
Pacjop, CW

La institucién como precursor de estos encuentros, debe dar seguridad a las personas
que seran atendidas, escuchadas y contestadas respectivamente; de ellos dependera crear
la confianza entre la comunidad y el Estado. En la participacién ciudadana no existe un
control unilateral de las decisiones, ya que se busca una deliberaciéon y negociacion con
la autoridad competente; sin embargo, es posible que esta forma de didlogo sea dinamica
y progresiva, donde un didlogo unidireccional (como encuentros informativos, encuestas
para la comunidad, entre otros) posteriormente se transforme a un dialogo bidireccional,
para que se produzca una riqueza de voluntades constructivas dentro de una diversificacion

de opiniones por una motivaciéon colectiva.

Puig (2004) establece que el Estado o la institucionalidad debe planificar un encuentro

de participacion ciudadana respecto a los siguientes criterios:
e Debe existir transversalidad
e Respeto
e Transparencia, sin jugar a la demagogia
e Habilidades, actitudes de los politicos y técnicos.

e Capacidad de gestionar los instrumentos de participacion.
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e Invertir en el “No”. (Invertir esfuerzo y tiempo en explicar especialmente las razones

de las respuestas negativas)
e Politicas al servicio de la participacion

Por otro lado Contreras y Montecinos (2019) plantean una forma de abordar los

encuentros de participacion ciudadana:
e Contar con una metodologia clara
e Convocar a la comunidad

e Evidenciar “las reglas del juego”. Dar a conocer las facultades reales de los y las

participantes y el “Para qué” se convoca a participar.
e Dispone de la informacién béasica para la horizontalidad del conocimiento
e Mantener un con control de expectativas
e Los tomadores y tomadoras de decisiones deben involucrarse en el proceso

e Contar con el respaldo real de las autoridades. No contar con ellos desmotiva y se

percibe que la participacion no tiene valor politico
e Debe existir consenso en el didlogo.

Puig (2004) desarrolla las acciones desde la perspectiva de las y los participantes,
centrandose en el sentir de las personas cuando participan en los encuentros, mientras
que Contreras y Montecinos (2019) consideran las acciones desde la perspectiva de la
autoridad que desarrolla el encuentro, poniendo énfasis en las acciones “correctas” que
debe hacer el Estado para que este no genere un quiebre en la confianza con la comunidad.
De igual manera ambos planteamientos son complementarios para desarrollar las acciones

minimas para generar un espacio adecuado y 6ptimo de participaciéon ciudadana.

1.4. Riesgos y beneficios de la Participacién Ciudadana

Desde su origen, la practica de la participacion ciudadana ha generado riesgos y

beneficios tanto para el desarrollo de proyectos, como para la propia comunidad.
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Arnstein (1969) plantea algunos riesgos en la practica de participacion, resultando ser
que su forma de exponerlos da cuenta que en todos los casos, quien realmente es
perjudicado no es el Estado, sino las ciudadanas y los ciudadanos. Los riesgos que

presenta son:

e La participacion sin redistribucion de poder es un proceso frustrante que genera

impotencia a los ciudadanos “olvidados”

e Le da el derecho a aquellos que poseen el poder de decir que todas las opiniones se
han tomado en cuenta, pero finalmente prevalecen las ideas del grupo que ostenta

el poder;

e ;De qué sirve cargar a los ciudadanos de poder si luego no se le ofrece la financiaciéon

necesaria para poner en marcha los proyectos que lideran?

Oakley (1991) expone riesgos y beneficios de la participacion ciudadana, desde la

perspectiva local y rural.

Riesgos y Costos de la Participacion Ciudadana:

Retraso del proyecto por mediaciones con la gente.

Mayor personal para apoyar la participacion.

La posibilidad de que, consultadas las personas, se opongan a un proyecto.

Metodologias participativas impredecibles

Exceso de participacion de personas con menos experiencia.
Beneficios de la Participacion Ciudadana:

e Informaciéon mas precisa y representativa sobre las necesidades, prioridades y
capacidades de la poblacién local; retroalimentaciéon mas confiable sobre el

impacto de las iniciativas y programas gubernamentales.

e Adaptacion de los programas para cumplir con las condiciones locales de modo que

los escasos recursos puedan emplearse de manera mas eficiente.

e Menor costo de acceso al publico para programas de extension agricola, educacion
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nutricional, inmunizacion, crédito supervisado, etc., a través de organizaciones e

instituciones locales.

Aprovechar la informacion técnica local que, de otro modo, puede ser costosa de
obtener o conocer el hecho de que la poblacién rural tiene mas experiencia técnica

de lo que generalmente se reconoce.

Movilizacién de recursos locales para aumentar o incluso sustituir los recursos del

gobierno central.

Mejor utilizacion y mantenimiento de las instalaciones y servicios gubernamentales

y

Cooperaciéon en nuevos programas, que es mas probable que ocurra cuando las
organizaciones locales que tienen la confianza de la poblacién rural comparten la
responsabilidad de la innovacion (Uphoff (1986), pp. 425-426) (Referenciado desde
Oakley (1991)).

Respecto a los riesgos y costos de la participacion ciudadana, es importante acotar que

la escala de la participacion ciudadana con un ntmero de participantes excesivo, puede

volver la situacion inmanejable y por tanto, las opiniones que convergen en el encuentro

no seran posibles de escuchar realmente.

1.5.

Niveles de Participaciéon

(Médici, 2011) declara que:

“A qué escala y a qué nivel y con qué innovaciones en la prdctica de
la ciudadania, esos procesos pueden gestionarse de forma democrdtica,
participativa e incluso desviarse o mejor encauzarse Yy de mds

proximidad, con los afectados por los procesos y por las decisiones.”

La participacion ciudadana, posee diversos alcances en su definicién, por tanto esto

influye directamente en la formulacion de mecanismos que se adecuen al contexto

sociocultural de la comunidad. Para concretar los encuentros de participaciéon ciudadana

se requiere de una metodologia de trabajo con herramientas adecuadas a la cultura
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civica de participacion del territorio. Segin Contreras y Montecinos (2019) los métodos
de participaciéon ciudadana respecto a las politicas y administracion del Estado, se
pueden entender respondiendo a la siguiente pregunta: “; Cuanto poder estédn los y las
decidoras, dispuestos a compartir con las ciudadanas y los ciudadanos?”. Esto da cuenta
que la participacion no tiene un grado de impacto tinico y que dependera del criterio del
Estado discernir el nivel de involucramiento que se le dard a la sociedad civil. En este
sentido las personas pueden verse limitadas o impulsadas en su participacion, ain asi, el
Estado tiene la responsabilidad de dar una respuesta que esté enfocada en buscar un
equilibrio entre impulsar y promover la profundidad de la participacion pero que esté
alineada a las realidades culturales, politicas y econdémicas de cada territorio. Oakley
(1991) expone 3 formas sencillas de participacion abordados desde una participacion de

la comunidad rural:

a) La participacion como Contribuciéon: La contribucion es la voluntad de la
ciudadania motivada por una idea, que permite impulsar el desarrollo de la
participacion ciudadana en los territorios. La contribucion puede abordarse de
diversas formas, desde los conocimientos, recursos, pero fundamentalmente como

reflexiona Oakley:

(Oakley, 1991, p.8)

“Forman el nicleo del elemento participativo en el proyecto”

b) La participacion como Organizacion: Se desarrolla en la concepcion de una
organizacion social bajo una instancia de participaciéon ciudadana. El estado tiene
estructuras normadas de organizaciones sociales que directamente impone para
que la sociedad “se ordene”, por lo que implanta esta estructura de organizacion
como los comités o las cooperativas, y que la sociedad se adapte a esos
mecanismos. Sin embargo, se impulsa la idea del surgimiento de nuevos modos de
organizacion, desde la participacion, la horizontalidad, la democracia que se

estructure segiin una naturaleza cultural de la sociedad.

c) La participacion como Empoderamiento: Dentro del marco democratico, el
empoderamiento en primera instancia es que la sociedad debe ser consciente de sus

derechos civicos, con ello las personas son capaces de reconocer su propio poder
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para, tener voz, negociar y accionar en la administracion del Estado, y con el
fortalecimiento de estas acciones en un futuro iran desarrollando las herramientas
necesarias para una mayor independencia para decidir y actuar frente a lo que

ellas mismas necesitan.

Esta el caso de diversos autores que proponen una estructura de niveles de
participacion ciudadana entre los que destacan: la escalera de la participacion de
Arnstein (1969) y su adaptacion por Hambleton S. y Hoggett P. (1994) (Referenciado
desde Guillen et al. (2009)), el Continuum de la participacion de Brager y Specht (1973)
(Referenciado desde Guillen et al. (2009)) y su adaptacion por Shand-Arnberg (1996)
(Referenciado desde Guillen et al. (2009)), el Spectrum de IAP2 (2007) y por ultimo la
propuesta de Contreras y Montecinos (2019) quienes desarrollaron los mecanismos

participacion. Estas se daran a conocer a continuacion.

1.5.1. Escalera de participaciéon de Arnstein, 1969

Arnstein (1969) menciona que la participacion ciudadana es para encontrar soluciones
a problemas colectivos, compartir sus beneficios y revalidar los derechos como ciudadanos
y ciudadanas ante el poder politico gobernante, siendo estos derechos; el derecho a tomar
parte, el derecho a ser consultado y el derecho a ser informado. Es asi que el autor propone
una "Escalera de Participacion" (Fig. 1.9), compuesta por ocho peldanos dividida en tres

areas principales: la no participacion, la participacion simbélica y el poder ciudadano.

Figura 1.9: Escalera de los niveles de participacion
(Segtn Arnestein, 1969)

8. Control Ciudadano
Fodier 7. Poder Delegado

Ciudadano 6. Co-participacion

5. Apaciguamiento

Par‘t101g)3f010n 4.Consulta
Simbélica 3.Informacion
No 2. Terapia

Participacién | 1. Manipulacién

a) No participacion: Esta zona contiene dos peldanos: 1. Manipulacion y 2. Terapia.

El fin de esta zona es que las personas no participen, no tengan voz, en la gestion
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de politicas publicas y administracion del Estado. Quienes tienen el poder son los
que ejercen este tipo de practica, propiamente tal, para mantener su poder sobre el
territorio. Se presenta un didlogo unidireccional, por ello la ciudadania solo actiia

como espectadores en la formulacion de proyectos.

b) Participacion Simbolica: Contiene tres peldanos: 3. Informacion, 4. Consulta y 5.
Apaciguamiento. En este sector permite que las personas puedan ser escuchadas,
tengan voz, y que las opiniones puedan ser consideradas por quienes tienen el poder.
Comienza a darse el didlogo bidireccional entre el Estado y la sociedad. El punto
de “Informacion” puede estar considerado en el limite de Participacion Simbolica
y No Participacion. Como se ha hablado anteriormente, la informacién es poder
pero es dependiente de quienes manejan la informacion, de ellos dependera cuanto
se quiere informar a la poblacién, por tanto puede estar sujeta a manipulacion y
tergiversacion. En este sentido la informacion puede beneficiar o perjudicar a la

sociedad.

¢) Poder Ciudadano: Se compone de tres peldanos: 6. Co-participacion, 7. Poder
Delegado y 8. Control Ciudadano. En esta zona la ciudadania tiene un rol de
accion importante en el desarrollo del territorio, las negociaciones se trabajan
desde un didlogo transversal y las personas adquieren empoderamiento con la
formacion de delegaciones ciudadanas para controlar y llevar a cabo programas

para el beneficio del territorio.

1.5.2. Escalera de participaciéon de Hambleton y Hoggett, 1994

Veinte anos después, Hambleton S. y Hoggett P. (1994) (Referenciado desde Guillen et
al. (2009)) tomaron la Escalera de Participacion de Arnstein y la adaptaron a los avances
de participaciéon ciudadana de la época, implementando las nuevas formas de participar

de la sociedad, dando como resultado su propia escalera de participacion (Fig. 1.10).

a) No participacion: Esta area contiene cuatro peldanos. 1. Decepcion ciudadana, 2.
Consulta cinica, 3. Informacion pobre y 4. Cuidado ciudadania. Al igual que el
area de Arnstein, se desarrolla un didlogo unidireccional pero con la intencién de

promover la confusion y el despiste con el exceso de publicidad para disminuir el
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Figura 1.10: Escalera de los niveles de participacion
(Segin Hambleton S. y Hoggett P. 1994)

Control 12. Control Independiente
Ciudadano 11. Control basado en la confianza

10. Control delegado

9. Co-Participacion
Participacién | 8. Descentralizacién limitada
Ciudadana 7. Consejos de Acccesoria efectiva
6. Consulta Genuina
5. Informacion de alta calidad
N 4. Cuidado ciudadania
0 .
.. ” 3. Informacion pobre
Participacion 9 C 1 P
Ciudadana . Consu @a cinica
1. Decepcion ciudadana

interés de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos en las materias ptiblicas.

La autoridad desarrolla practicas antiparticipativas hacia la comunidad.

Participacion Ciudadana: Esta compuesta por seis peldanos: 5. Informacion de alta
calidad, 6. Consulta Genuina, 7. Consejos de asesoria efectiva, 8. Descentralizacion
limitada, 9. Co-Participacion y 10. Control delegado. Se participa genuinamente
cuando se tiene la informaciéon conforme al proyecto y un espacio de didlogo

bidireccional entre la autoridad y la sociedad civil.

Control Ciudadano: Contiene los tltimos dos peldanos: 11. Control basado en la
confianza y 12. Control Independiente. Se desarrolla en base a agrupaciones
ciudadanas consolidadas, como asociaciones u ONG’s. El constituirse dentro del
marco legal, les permite autogestionarse y tener autonomia, logrando tener el
méaximo control dentro del marco democratico de negociacién y deliberacion con

las autoridades.

1.5.3. Continuum de la participacion ciudadana de Brager y

Specht, 1973

Brager y Specht (1973) (Referenciado desde Guillen et al. (2009)) presentan un

Continuum bi-direccional (Fig. 1.11) planteando seis niveles de involucramiento en la

participacion ciudadana teniendo la capacidad de ir evolucionando en el transcurso el

proyecto.
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Figura 1.11: Continuum de la participacién ciudadana
(Segun Brager y Specht, 1973)

Rol/
Actividad Descripcion
participante

La organizacién se dirige a la comunidad para identificar un
problema y para que tome las decisiones sobre objetivos y
medios por si misma, pero con ayuda y tutela de la organizacion
en cada fase para ayudar a alcanzar los objetivos.

Ejerce control

La organizaciéon identifica y presenta el problema a la
Ejerce control | comunidad, define los limites de la participacién y pide a la
por delegacion | comunidad tomar ciertas decisiones para ser incorporadas a un
plan (de accién) aceptable para todos.

La organizacién presenta un plan sujeto a cambio y abierto a la
Planificaciéon | modificacion para adaptarse a las necesidades de las partes

conjunta afectadas. Esta dispuesta a hacer ciertos cambios si estima que
hay motivos que lo justifican.

La organizacién presenta un plan e invita el publico a aportar
Asesor propuestas/ consejos. Modificard el plan tnicamente si hay
motivos muy convincentes que lo justifican.

La organizaciéon intenta promover un plan y estd buscando
apoyo para facilitar su aceptacién y legitimaciéon para asegurar
el cumplimiento administrativo.

Es objeto de
consulta

La organizacién elabora un plan y lo presenta al publico. La
comunidad estd convocada por razones informativas y para
afianzar su cumplimiento.

Es receptor de

Nulo - .
informacién

Los seis niveles plantean la evolucién del didlogo bidireccional entre dos actores
fundamentales, la ciudadanifa y el Estado. Se presentan desde una bajo grado de
involucramiento hasta un elevado grado, donde en este tltimo la sociedad civil tiene un
rol fundamental para decidir y controlar sobre el proyecto, estando con la tutela de
profesionales que ayuden a impulsar sus ideas. El ultimo nivel es el tinico que no
presenta una forma de participaciéon ciudadana, ya que el didlogo es unidireccional,
donde la propuesta no cambiard por la opiniéon de la comunidad. Idealmente deberia
poder evolucionar la participacién; sin embargo, en la practica depende del Estado

potenciar la participaciéon ciudadana.
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1.5.4. Continuum de la participacion ciudadana de Shand y

Arnberg, 1996

Shand y Arnberg (1996) (Referenciado desde Guillen et al. (2009)) toman el
Continuum de la participacion ciudadana de Brager y Spech y plantean una
actualizacion a los niveles de participacion, estableciendo mecanismos de influencia
minimos, como la recepcion de informacién, y mecanismos maximos donde la comunidad

ejercer el control (Fig. 1.12).

Figura 1.12: Continuum de la participacién ciudadana
(Segin Shand y Arnberg, 1996)

Minima Influencia Méaxima Influencia

Informacién Consulta Co-participacion Delegar Control

- Informacion - Contactos clave - Comités de - Cuestionamiento - Referendos

- Encuestas - Reuniones de asesoria publico - Parlamentos
- Informacion grupo de interés - Redes y - Estudios de comunitarios

Pablica de - Reuniones del comunidades estimacion

campanas ayuntamiento de politica - Preferencia

- Audiencias - Consulta ciudadana

publicas ciudadana

Esta adaptacion del Continuum de la participaciéon ciudadana estd compuesta por
seis niveles ordenados de menor a mayor influencia: Informacion, Consulta,
Co-participacion, Delegar y Control. El item de Informacion, difiere del Continuum
original de Brager y Specht puesto que los autores esta adaptacion consideran que hay al
menos un grado de participaciéon al entregar o recibir informacion, como es el desarrollo
de encuestas, sin embargo, por la teoria vista anteriormente, estos mecanismos no entran
en los didlogos bidireccionales. Otra diferencia de esta adaptaciéon con el Continuum
original, es el {item intermedio que aparece como un nuevo nivel, siendo la
Co-participaciéon, que podria entenderse que integra la planificacion conjunta y agrega
mecanismo de valores colaborativos y de aportaciones respecto a la comunidad en un

proyecto.
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1.5.5. Spectrum de participaciéon de la Asociacién Internacional

para la Participacion Publica (IAP2)

En el siglo XXI la Asociacion Internacional para la Participacion Publica, IAP2 (por
siglas en inglés) expone un método de la participacion ciudadana pasando por un
reconocimiento de los objetivos de la participacién, las promesas al publico y los
instrumentos a utilizar para llevar la participacion a la préactica. Esta propuesta plantea

cinco niveles de participacion respecto a la influencia ciudadana en las politicas piblicas

del Estado.

En el nivel mas bajo se encuentra Informar, debido a que en este proceso no hay
didlogo bidireccional o multidireccional al ser la ciudadania objeto de recepcion de
informacion. El nivel de Consultar presenta leves caracteristicas de un didlogo
bidireccional, donde la ciudadania o el ciudadano solicita informacion y el Estado debe
entregarla. En el siguiente nivel, Involucrar, el Estado comienza a integrar a la
ciudadania en la elaboracién de politicas piblicas para el territorio. Colaborar implica
trabajar en conjunto la sociedad civil y el Estado para la toma de decisiones. El nivel
més alto es Empoderar a la ciudadania, que las personas tengan en conocimiento sus
derechos y deberes para que puedan tomar 6ptimas decisiones para la comunidad y el
territorio, donde inclusive las propuestas pueden surgir desde ellas y ellos mismos, todo
siempre dentro del marco democrético de didlogo multidireccional entre el Estado y la

ciudadania (Fig. 1.13).
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Figura 1.13: Spectrum de Participacion
(Segun Asociacion Internacional para la Participacion Publica "TAP2", 2007)

Ob.]et.n:os c!e = Promesas al pablico Instrumentos
participacion
Poner a la decision final | Instrumentaremos lo que | Jurados ciudadanos,
Empoderar |en las manos del usted(es) decida(n). votaciones, delegacién
publico. de decisiones.
Asociarse con el ptiblico | Lo buscaremos Consejos consultivos
en cada aspecto de las directamente para ciudadanos,
decisiones, incluyendo el | conocer su consejo e construccién de
Colaborar |desarrollo de innovaciones en la consensos, toma de
= alternativas y la formulacién de decisiones
::.3 identificacién de la soluciones. participativas.
.g solucién preferida.
3 Trabajar directamente Trabajaremos con usted | Talleres, votaciones
g con el puablico a través para asegurar que sus deliberadas o paneles
i de todo el proceso para | preocupaciones estén de discusion.
% asegurar que las directamente reflejadas
o preocupaciones y en las alternativas
a Involucrar | aspiraciones piblicas se | desarrolladas y
- comprendan y Proveeremos
5 consideren de manera retroalimentacion de la
o regular encuestas, manera en que las
§ audiencias piiblicas. aportaciones piiblicas
2, influenciaron la decision.
- Obtener Lo mantendremos Comentarios piblicos.
< retroalimentacién sobre |informado, lo
= andlisis, alternativas y escucharemos y
> soluciones. reconoCceremos sus
=] preocupaciones y
i) Consultar aspiraciones y
o proveeremos
= retroalimentacion de la
= manera en que las
qq; aportaciones
g influenciaron la decisién.
~
g Proveer al publico Lo mantendremos Hojas de datos,
- informacién balanceada | informado. péginas de internet,
de objetiva para visitas a las oficinas.
Informar | ayudarlo a entender los
problemas, alternativas,
oportunidades y
soluciones.
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1.5.6. Nivel de Participaciéon Ciudadana respecto al tipo de acciéon

ciudadana de Contreras y Montecinos, 2019

Contreras y Montecinos (2019) de acuerdo a su propio estudio de métodos y
mecanismo de participaciéon ciudadana, plantea niveles de participacion distinguiendo
los mecanismo que resultan en ejercer opiniones individuales o en opiniones colectivas
(Fig. 1.14). Establece cuatro niveles de participacion en orden de menor a mayor nivel

de participacion: Informativo, Consultivo, Deliberativo e Implicativo.

Figura 1.14: Nivel de Participacion Ciudadana y los mecanismo de acciéon
(Segin Contreras P. y Montecinos E. 2019)

Tipo de Accion Ciudadana

Individual Colectivo
Implicativo Cuentas Publicas Co-Produccién
p Contraloria Social
Deliberativo Presupuesto Participativo | Jurados Ciudadanos
Referéndum
Foros Virtuales Consejos Ciudadanos

Consultivo | Audiencias Publicas
Consulta Ciudadana

Sitios Web Planificacién Participativa
. Publicidad Junta de Voluntarios
Informativo
Focus Groups
Cabildos

También los autores desarrollan una tabla de los mecanismos de participacion
ciudadana mas recurrentes en la literatura siendo elaborado a partir del estudio de
definiciones de diversos autores y autoras, que se resumen en catorce acciones
participativas: Presupuestos participativos, consejos ciudadanos, rendiciéon de cuentas,
planificaciéon participativa, referéndum, iniciativa popular, audiencias publicas, junta de
voluntarios, consulta ciudadana, jurados ciudadanos, encuestas, Focus Groups, cabildos

y co-produccion (Fig. 1.15).
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Figura 1.15: Sintesis de mecanismos de participacion ciudadana

(Segun Contreras P. y Montecinos E., 2019)

Mecanismo de

Descripcion y principales caracteristicas

Participacion
Estos organismos son similares a los consejos ciudadanos, pero mas alla de
Junta de ., (s
Voluntari asesorar, cuentan con facultades para la formulacién de politicas
otuntarios (Dougherty y Easton, 2011).
El papel de la consulta consta en obtener legitimidad por medio del
Consulta . . . .
Ciudad consentimiento de comunidad en general. (Irwin y Wynne, 1996. Citado
aacana o) Cook, 2011:69).
Es un mecanismo involucra a los ciudadanos en el gobierno y permite
Jurados inculcar virtudes civicas. Consiste en un sistema de jurado, donde los
Ciudadanos |ciudadanos pueden sancionar sobre algunas teméticas a las que se le
convoca (Gastil y Weiser, 2006 citando en Kim y Lauer, 2014:459)
Las instituciones piublicas realizan encuestas, utilizando el método
Encuestas estadistico, para conocer las preferencias de la ciudadania sobre un

determinado tema a partir de una muestra.

Focus Groups

Este mecanismo consiste en sesiones cara a cara que permite maximizar la
capacidad de los participantes para expresar sus puntos de vista
(Schachter y Liu, 2005. citado en Kim y Lauer, 2014:459)

Cabildos

En otras palabras, este mecanismo se refiere a las reuniones publicas,
didlogos ciudadanos o asambleas donde los ciudadanos tienen la
posibilidad de escuchar y ser escuchados por los agentes del Estado.

Co-produccion

Este mecanismo consiste en alianzas de trabajo donde los profesionales
transfieren poder o funciones de gestion a los ciudadanos. También se le
denomina co-gestion (Bovaird, 2007 citado en Kim y Lauer, 2014:459)
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Mecanismo de

Descripcion y principales caracteristicas

Participacion
El proceso presupuestario es una importante via para la toma de
decisiones de asignacién de recursos or lo tanto, el presupuesto
Presupuestos L & ) P yp ) @ Dresb
Participati participativo permite a los ciudadanos tener algo que decir en ¢ omo el
articlpativos | 4iyo10 de los contribuyentes se gasta por entidades gubernamentales (Guo
y Neshkova, 2012).
Son instancias en las que los ciudadanos asesoran a las instituciones
Consejos publicas. De esta forma, facilita la identificaciéon de las necesidades de la
Ciudadanos |comunidad, intereses y recomendaciones para satisfacer dichas

necesidades. (Heikkila e Isett, 2007 citado en Kim y Lauer, 2014: 459).

Rendicion de
cuentas

Si bien la rendicién de cuentas representa un enfoque que puede derivar
en diversos mecanismos de control, uno de los més utilizados son las
cuentas publicas que realizan las autoridades, para dar una explicacién
satisfactoria a los ciudadanos sobre el ejercicio del poder, la autoridad y
los recursos confiados a ellos (Kakumba, 2010). También denominado,
contraloria social, mecanismo a través del cual todo ciudadano o
ciudadana, individual o colectivamente, participa en la vigilancia y control
de la gestion publica municipal, en la ejecucion de programas, planes y
proyectos, en la prestacion de los servicios piiblicos municipales, y vigila la
conducta de los funcionarios para prevenir, racionalizar y promover
correctivos (Morales y Nuifiez, 2012)

Planificacion
participativa

A este mecanismo, al igual que en el caso de los presupuestos
participativos, se circunscriben otros mecanismos consultivos que
materializan una secuencia para identificar un problema, objetivos de
planificaciéon, seguido de discusiones, recopilacion de informacion y planes
de accién para implementar y evaluar (Davidson, 1996 citado en Martin
et al. 2012:1-2)

Referéndum

Este mecanismo involucra a los ciudadanos de forma individual,
permitiendo que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones en
cuestiones de politica publica (Ebdon, 2000 citado en Kim y Lauer,

2014:459)

Iniciativa
Popular

La iniciativa popular legislativa consiste en que un nimero determinado
(legalmente) de ciudadanos puede ingresar iniciativas para que sean
sometidas a su discusion en el poder legislativo (Soto, 2012).

Audiencias
Publicas

Este mecanismo permite que los ciudadanos puedan acceder directamente
a sus autoridades politicas.
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CONCLUSIONES CAPITULO 1

La participacién ciudadana ha tenido diversas definiciones que han respondido a una
sociedad y a una época determinada. Al igual que la democracia, el concepto evoluciona y
se transforma, y su ejercicio se adapta a diversos territorios. Debe ser entendida como un
proceso que tiene un comienzo y un fin indeterminado, que sus acciones van més alla de
ser ejercidas para un proyecto y que su fortalecimiento y ejercicio continuo pueden generar
importantes avances en un futuro donde el involucrar a las personas sea imprescindible en
el desarrollo integral de la propia comunidad, que puede evolucionar durante el desarrollo
de un proyecto, donde no existe un solo mecanismo que dé respuesta a las necesidades de
las y los ciudadanos. Estos mecanismos deben verse como acciones conjuntas que impulsan
el didlogo y el escuchar, si solo se informa a la poblacion, se da a conocer el proyecto,
sus atributos y como este puede beneficiarfa a la ciudadania, no hay participaciéon. La
participacion ciudadana es un derecho civico, ejercido por la poblacion y su participacion
es transversal tanto para adultos/as, adultos/as jovenes, mujeres, ninas/os y personas de

tercera edad.

Al conjunto de mecanismos de la figura 1.15 es oportuno incluir un mecanismo para
la participacion en la arquitectura y que ademas de ser una comunicaciéon verbal, puede
desarrollarse en un ambito grafico-espacial, siendo el mecanismo de Disenio participativo
(Fig. 1.16), y que la definicion es desarrollada por la autora Parrado (1991). En este
mecanismo la comunidad se involucra en el desarrollo de una propuesta de diseno

arquitectonico.

Figura 1.16: Propuesta de mecanismos de participacion ciudadana

L Diseno participativo es la realizacién de un proyecto en el cual una
Diseno comunidad organizada consciente de sus caracteristicas y concepcién de vida

Participativo propone la organizacién de sus espacios, sus interrelaciones, imagenes,

significados, que identifican a cada grupo humano. (Parrado A. 1991)

A partir de la investigacion anterior, se propone el diagrama del Ciclo de la
Participacion Ciudadana. La figura es una sintesis del proceso de la gestion para llevar a

cabo instancias de participacion ciudadana.
El Ciclo esté elaborado a partir de tres etapas: Antes, Durante y Después, y cada
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Figura 1.17: Ciclo de la Participacion Ciudadana

Estudio y evaluacién

de la participacién

ciudadana, desde el
aprendizaje de los errores y éxitos
del proceso, para posteriormente
elaborar o modificar politicas de
participacion ciudadana de
acuerdo a las necesidades de las

personas.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Convocar a la
comunidad.
Evidenciar "las
reglas del juego".

Proporcionar
acceso a informacién
bésica para generar
horizontal del
conocimiento.

Mantener el control
sobre las expectativas.
Contar con el apoyo de
las autoridades.

Debe haber
consenso en
el dialogo.

MECANISMOS

Disefio participativo,
Presupuestos
Participativos, Consejos

Deben existir
politicas, leyes y
normativas de
participacién que
aseguren y fortalezcan
ejercer este acto
como un derechos
ciudadano.

La participacion
ciudadana tiene
costos asociados a

su ejecucion, donde
los proyectos deben
considerar material,
ubicacién y
profesionales que
guien el proceso,
entre otros.

Como Medio

La participacion
se evapora una
vez que se
completa la tarea.
Es una forma
pasiva de
participacion.

El proposito es
desarrollar y fortalecer
la capacidad de
intervenir. Es
participacién
activa.

1 Empoderativo
2 Vinculante

3 Consultivo
4 Informartivo

Ciudadanos, Iniciativa
Popular, Audiencias
Publicas, entre otros.

etapa contiene subprocesos que detallan el esquema general para organizar y llevar cabo

el encuentro ciudadano.

Etapa Antes

Esta etapa busca abordar las actividades previas al encuentro ciudadano, desde el
ambito administrativo de la participacién ciudadana, como las politicas, la inversion y la

planificacién del encuentro.
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e Politicas

Antes de abordar un proyecto, se debe identificar el marco normativo participativo
en donde se inserta este. En un gobierno democratico debe existir politicas, leyes y
normativas de participacion que aseguren y fortalezcan su ejercicio como un derecho

ciudadano.

Inversion

La participacion ciudadana tiene costos asociados a su ejecucion. La participacion
se debe considerar la ubicacion, herramientas fisicas a utilizar (el material), estimar
cantidad de personas a participar y contar con profesionales que apoyen la guia del

proceso participativo, quienes actuaran como mediadores.

Planificacion
Se requiere de elaborar un documento guia que contenga el plan de accion
participativo, donde se establezcan los objetivos, los niveles de participacion y

cuales seran los mecanismos a utilizar mas adecuados para cumplir los objetivos.

— Objetivo
La participacion se debe responder ante un ;Para qué?, dejando en claro que se
resolvera con ello. Se debe entender a modo de: 1) participacion como Medio,
donde la participacion se evapora una vez que se completa la tarea (un check-
listo) (participacion pasiva) o 2) participacion como Fin, donde el propoésito
es desarrollar y fortalecer la capacidad de intervenir (participacion activa).
Esta tltima es la que realmente apunta a una participacion vinculativa con la

comunidad.

— Niveles
Se determinan cuatro niveles de participaciéon segin el nivel de impacto en
la comunidad y quienes se encargan de este proceso, son quienes deliberan el
nivel de involucramiento de la sociedad. Como se menciona anteriormente, la
participacion es entendida como un proceso donde se avanza en la participacion,
el proyecto puede partir desde lo informativo hasta llegar al nivel vinculante o
empoderativo con la comunidad (como proyeccion a largo plazo, que se escapa

de los tiempos de un proyecto). Inclusive, hacer saltos entre los niveles, segin
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los objetivos de las etapas del proyecto, segin se requiera.

— Mec

Informativo: A la comunidad se le entrega informaciéon objetiva del
proyecto. Si bien en definiciones anteriores este nivel no es participar, si

se relaciona con otros niveles, si puede llegar a ser vinculante.

Consultivo: La ciudadania o el ciudadano solicita informaciéon y el Estado
debe entregarla. También es el caso de que se dese realizar una consulta
ciudadana, donde las personas son consultadas respecto a propuestas

dadas, y se debe emitir opiniones al respecto.

Vinculante: Hace referencia a involucrar o comprometer a las personas
en la participacion de un proyecto. Se trabaja directamente en conjunto
con los diversos actores en las propuestas de solucién a problemas y estas

propuestas se ven reflejadas en el resultado del proyecto.

Empoderativo: La comunidad debe tener una organizacion estructurada y
con roles definidos, poseer las herramientas, la formacion civica (en cuanto
conocimiento sus derechos y deberes) y la formacion en gestion, para el
alcance de recursos y desarrollar independientemente propuestas 6ptimas

para la comunidad y el territorio.

anismos

Dentro de los mecanismos participativos a utilizar se encuentran: Diseno

part

icipativo, presupuestos participativos, consejos ciudadanos, rendiciéon de

cuentas, planificacion participativa, referéndum, iniciativa popular, audiencias

publicas, junta de voluntarios, consulta ciudadana, jurados ciudadanos,

encuestas, focus groups, cabildos y co-produccion, entre otros.

Etapa Durante

En esta etapa los objetivos se llevan a cabo y se efectiia el encuentro ciudadano acorde

a la planificacion desarrollada anteriormente.

e Contacto

Es la comunicaciéon y trato directo efectivo con la comunidad participativa. Se
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debe contar con una metodologia clara antes de convocar a la comunidad. Hay que
evidenciar “las reglas del juego”. Dar a conocer las facultades reales de los y las
participantes y el “para qué” se convoca a participar. Se debe disponer de la
informacién basica para la horizontalidad del conocimiento y mantener un control
de expectativas. Los tomadores y tomadoras de decisiones deben involucrarse en el
proceso y se debe contar con el respaldo real de las autoridades, no contar con
ellos desmotiva y se percibe que la participaciéon no tiene valor politico. Y por

ultimo, debe existir consenso en el didlogo.

Dialogo

De los tres didlogos en la participacién ciudadana, unidireccional (considera la
comunicaciéon en una sola direcciéon, por lo que expresa jerarquia entre la
comunidad y quienes comunican), bidireccional (comunicacién en ambas
direcciones, pero establece jerarquia entre entre la comunidad y quienes
comunican) y multidireccional (alto grado de horizontalidad, sin jerarquia y con
diversidad de opiniones). El didlogo unidireccional no se debiese practicar si se
desea entablar relaciones directas con la comunidad para que sean realmente

participes del encuentro.

Etapa Después

Posterior a la actividad de participaciéon ciudadana, se debe obtener un balance de

los resultados obtenidos del encuentro, desde la perspectiva de los/las participantes

ciudadanos/as, como de la perspectiva de quienes gestionan el proyecto.
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e Fvaluacion

Se debe realizar un estudio y evaluacién de la participacion ciudadana, desde el
aprendizaje de los errores y los éxitos del proceso, para elaborar/modificar
politicas de participacion ciudadana de acuerdo a las necesidades de las personas.
Esta evaluacion debera ser plasmada en un documento que considere el niimero de
las personas que participaron, su origen, los aportes realizados y una encuesta de

opinién sobre el encuentro realizada a quienes participaron.
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Capitulo 2

REHABILITACION DEL PATRIMONIO
ARQUITECTONICO CON PARTICIPACION

CIUDADANA
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Prologo Capitulo 2

Existe un camino consolidado en que apoyarse para comprender las definiciones
individuales de participacion ciudadana y rehabilitacion del patrimonio cultural
arquitectonico. La rehabilitacion implica la necesidad de un marco conceptual que
integre la participacion ciudadana. En este capitulo se desarrolla el estado del arte de la
rehabilitacion patrimonial, a partir del marco conceptual en el que esta inserto siendo
patrimonio cultural. Se decanta en el concepto compuesto por la participacion
ciudadana en la rehabilitacion del patrimonio, y a través de su entendimiento, se
adentrara en su practica en Latinoamérica, junto con establecer una guia de

rehabilitacion que pueda adaptarse a la cultura participativa del objeto de estudio.
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2.1. Patrimonio Cultural

La rehabilitacion del patrimonio arquitecténico procede de conceptos mas amplios
que se tocardn a continuacion para desarrollar la reflexion del concepto, a partir de lo
que hoy se entiende por Patrimonio Cultural, Patrimonio Cultural Arquitecténico y por

consiguiente, Rehabilitacion del Patrimonio Arquitectonico.

Segiin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, (UNESCO), en su documento “Patrimonio”, el patrimonio cultural puede

definirse como:

(UNESCO, 2023, p.2)

“(...) en su mds amplio sentido es a la vez un producto y un proceso
que suministra a las sociedades un caudal de recursos que se heredan
del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las generaciones
futuras para su beneficio. Es importante reconocer que abarca no sélo el

patrimonio material, sino también el patrimonio natural e inmaterial.”

Esta definicién sera el marco conceptual de patrimonio cultural, entendiéndose que
puede estar en constante transformaciéon desde el pasado, presente y futuro. Ademas, en
el mismo documento se declara que dentro del concepto se consideran los monumentos,
los conjuntos, y los lugares, siendo en este caso determinados por elementos tangibles,
y dentro de los monumentos, se encuentra la arquitectura como un elemento propio que
releva las culturas, siempre desde la perspectiva de un reconocimiento de valores dados

por la poblacién.

El patrimonio cultural arquitectonico, segun Teran (2022) define este concepto como
edificacion que se enmarca en un momento histérico y que representa a la sociedad, desde la
forma de vida, ideologia, economia, productividad, etc.. Ademas establece que el inmueble
es reconocido y tiene una importancia cultural por sus diversos valores, sean historicos,
sociales, de diseno, arquitectonicos, funcionales, espaciales, tecnologicos, estéticos, entre
otros. Segun la definicién de la UNESCO y Teran, se puede inferir que el patrimonio
cultural arquitectéonico es una expresion cultural tangible, que puede significar diversos

valores y que para ser patrimonio, sus valores de ayer, hoy y manana seran heredados y
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transformados por las futuras generaciones para su goce. El patrimonio no es algo que

solamente se deba admirar, si no que se debe disfrutar también.

La UNESCO expresa que desde la sostenibilidad del patrimonio cultural, los
organismos publicos deben considerar la “Proteccion, Salvaguardia y Gestion” y para
asegurar la conservacion, valorizacion y gestion sostenible de este, es imprescindible que

exista:

(UNESCO, 2023, p.3)
“(...) formacion y fortalecimiento de capacidades de los principales

interesados; y la participacion activa de las comunidades concernidas.”

Es asi que para el presente capitulo se abordara la rehabilitacion del patrimonio con

participacion ciudadana.

2.2. Rehabilitaciéon del patrimonio arquitecténico

Segun la Real Academia Espanola (RAE) Rehabilitacion se define como:
1. f. Accién y efecto de rehabilitar.
2. f. Der. Accién de reponer a alguien en la posesion de lo que le habia sido desposeido.

3. f. Der. Reintegracion legal del crédito, honra y capacidad para el ejercicio de los

cargos, derechos, dignidades, etc., de que alguien fue privado.

4. f. Med. Conjunto de métodos que tiene por finalidad la recuperacion de una actividad

o funcién perdida o disminuida por traumatismo o enfermedad.

En general, la definicién de rehabilitacion puede ser entendida en diversos ambitos y
como se aprecia, tiene su propia definicién para la medicina, pero no hay definicién en
la arquitectura, atn asi de las definiciones 1 y 2, siendo las mas generalizadas poniendo
como sujeto a la edificacion, resultan ser ambiguas respecto a si la rehabilitacion debe ser

capaz de volver a proveer un espacio para cubrir una necesidad.

Segun Cedeno (2009), el concepto de rehabilitacion surge hace alrededor de 40 anos en

Italia. En un principio, su uso correspondia al area médica, por lo que el concepto se adecud
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a la arquitectura y se tradujo del italiano al castellano “recupero o riuso” (recuperacion o

reutilizacion). El mismo autor comenta que en los anos 80’s rehabilitar seria:

(Cedeno, 2009, p.32)

“Habilitar de nuevo el edificio haciéndolo apto para su uso primitivo.”

En este sentido, restituir el uso al inmueble seria la clave para definirse como
rehabilitacion, ademés de conllevar procesos que mejoren las condiciones de
habitabilidad y apariencia del inmueble. Ademas el objeto de la definicion es el
inmueble, faltando la componente humana, desde el habitar el inmueble intervenido y lo
que conlleva ello. Cedeno, para aportar a la definicion agrega la componente humana,

estableciendo que la rehabilitacion:

(Cedeno, 2009, p.38)
“Busca mejorar las condiciones de comodidad de los habitantes que

ocupan los edificios.”

RehabiMed en el ano 2005, considera que el concepto de rehabilitar es recuperar,

actualizar y mejorar el habitar, a partir del:

(RehabiMed, 2015, p.13)

“Equilibrio entre los aspectos técnicos, la preservacion de los valores
patrimoniales y los criterios de equidad social, de eficiencia econdmica
y de preservacion del medioambiente (los tres puntales de la

sostenibilidad).”

En la definicion esta centrado el desarrollo del habitar para mejorar la relacion del
cuerpo con el entorno construido y se expresa como un fin, donde el “rehabilitar” es
un medio para llegar a ello. Considera ademas la sostenibilidad en la rehabilitacion del
patrimonio, con la proyecciéon de proveer soluciones a las necesidades de hoy y a las

necesidades del futuro.

(Torres, 2014) establece que rehabilitar es:
“Habilitar los espactos de modo que puedan reincorporarse

funcionalmente a la sociedad, adaptindose a formas de wvida
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contempordnea y que, mediante una nueva Significacion, se integren

como parte de la memoria colectiva de los habitantes.”

Resignificar lo que ya se ha construido, porque la arquitectura es un medio que permite
entender lo que pertenece a nuestro pasado y que de alli se puede proyectar hacia el futuro.
Se entiende que existe una vinculo significativo entre lo edificado y las formas en cémo se

habit6é y donde la variable tiempo se refleja en lo tangible e intangible.

(Pallasmaa, 2005, p.72)
“La arquitectura es el arte de la reconciliacion entre nosotros y el mundo,

y esta mediacion tiene lugar a través de los sentidos.”

Sanchez y Perilla (2018) expresan que la rehabilitacion trata sobre mejorar el estado
de conservacion de la edificaciéon, junto con la importancia de desarrollar actividades para
el mantenimiento y recuperacion de sus espacios para que puedan ser seguros y adecuados

para su habitabilidad, especificamente a través de:

(Sanchez y Perilla, 2018, p.201)

“Restituir el inmueble en términos de uso original.”

Las personas seran receptoras de una edificacién intervenida, se les proporciona un
inmueble funcionalista que podria ser inherente a la memoria colectiva y a las personas que
lo habitaran. De alguna manera podria considerarse una definicién desde la perspectiva
arquitectonica-técnica de rehabilitacion. Y a pesar de ser una definicién més reciente,
Torres expresa una definicion mas adecuada al enfoque de la presente tesis, por lo que se

establece como el marco conceptual de rehabilitaciéon en el patrimonio arquitecténico.

Torres (2014) establece la planificacion de la rehabilitacion patrimonial como un
elemento clave en el desarrollo de proyectos, para el anticipo a futuras necesidades y que
la rehabilitacién sea un aporte a estos cambios. La autora clasifica tres tipos de

rehabilitacion arquitectonica que se describen en la figura 2.1.

Desde la profesion, la rehabilitacion debe ser una practica impersonal, puesto que se
acttia como una entidad vinculante entre lo edificado y el territorio, reparando las rupturas
de un inmueble deteriorado por anos y que puede conectarse nuevamente con las ciudades

y con quienes la habitan.
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Figura 2.1: Tipos de Rehabilitacion
segun Torres C. (2014)

Descripcion

Intervencién sobre todos los elementos del edificio que lo requieran,
ya sean estructurales, constructivos o distributivos, produciéndose o
Integral | no una alteracion significativa de los espacios originales y su
volumetria, mejorando sus condiciones funcionales o adaptéandose a
nuevos usos.

Intervenciones que no operan sobre la totalidad. Es decir, obras de
reparaciones, consolidaciones, reconstrucciéon de elementos

Parcial | (estructura, cubierta, fachada, accesibilidad o espacios comunes),
ampliaciones, como también transformaciones espaciales que afectan
un nivel o piso en particular.

Intervenciones interiores que permiten 6ptimas condiciones para un
espacio habitable, con redistribuciones que mejoran las condiciones
Interior | funcionales del uso actual, normalmente incorporan nuevas
instalaciones sin alterar los sistemas estructurales de la obra, ni sus
paramentos externos.

Morales J. (2017), como se cit6 en Rodriguez (2018) establece que al momento de
intervenir en un patrimonio, la propuesta debera ser “usado, practicado e impersonal”, y
en este sentido, hace hincapié en diferenciar el desarrollo de un plan y el desarrollo de un
proyecto. El plan es el marco general en el se circunscribe el proyecto, donde se
desarrolla la creatividad y emergen las ideas en torno al patrimonio, en el que participan
diversos actores, no solo desde el d&mbito arquitectonico, por lo que no hay proyecto
disenado al momento de desarrollar un plan de intervenciéon. Por otro lado, el proyecto
es la materializacion fisica del plan, y que por consiguiente, deberia ser resultante del
desarrollo del plan, que vislumbra (naturalmente) la intervencion mas apropiada
respecto al contexto que se sitta. El plan se compone de diversas condicionantes que
pueden ir cambiando en el transcurso del tiempo, y es por ello que hay que considerar la
variable tiempo, la que debe ser amplia para llevar a cabo el plan. La tesis busca
abordar el caso de estudio no solo como un proyecto o como un objeto a transformar, si

no como el desarrollo de un plan de intervenciéon de rehabilitaciéon patrimonial.
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2.2.1. El éxito en la rehabilitaciéon del patrimonio arquitecténico

Hoy ;Qué se puede considerar como “éxito” en una rehabilitaciéon patrimonial

arquitectonica?. Segin la RAE (2023d), el éxito puede definirse como:
1. m. Resultado feliz de un negocio, actuacion, etc.
2. m. Buena aceptaciéon que tiene alguien o algo.
3. m. p. us. Fin o terminacién de un negocio o asunto.

Para un bien publico, el éxito puede considerarse como el cumplimiento de objetivos
en los diversos campos como lo son el ambito social, econémico, ambiental, educativo,
tecnologico, histérico-patrimonial, entre otros. Una edificaciéon patrimonial rehabilitada
“feliz’, es un inmueble que al ser intervenido y mejorado, impacte emocionalmente y
positivamente a su comunidad directamente asociada. Un inmueble que sea habitado y
ocupado por su comunidad para los fines que los agentes sociales y agentes publicos
estimaron convenientes, por tanto su propuesta y desarrollo de intervencion, se debe a
la aprobacién y consenso de su comunidad. Un inmueble que constantemente invite y
promueva a la comunidad la experiencia de ser habitado. El inmueble debe contribuir al

desarrollo de la ciudad, siendo sinénimo de patrimonio, recuperacién y desarrollo.

Como un primer acercamiento estadistico, el éxito de un inmueble rehabilitado puede
medirse segin pardmetros en los &mbitos mencionados anteriormente, como por ejemplo:
estudio del nimero de personas locales que visita y usa el inmueble; el tipo y cantidad
de actividades que se imparte en el inmueble y que se promueve en la comunidad; que
pueda solventarse econémicamente, aspirando a que se sostenga de forma auténoma, o a
través de la economia circular. El estado de la infraestructura y la mantencién periddica
de ella; que el inmueble sea sustentable y energéticamente eficiente, que contenga nuevas

tecnologias constructivas y adecuadas al territorio, entre otros.

Para lograr que la rehabilitacion sea exitosa, la comunidad debe estar involucrada en
las decisiones importantes del proceso. Oakley (1991) establece que la participacion
voluntaria de una comunidad, especificamente rural, siempre presentard algin tipo de
aporte o contribucién a un proyecto. Aportar desde la voluntad con el deseo de mejorar

las condiciones del habitar rural, sea para proyectos de salud, suministros de agua,
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infraestructura, recursos naturales, entre otros, aumentara las posibilidades de éxito de
un proyecto de rehabilitacion. Las vecinas/os buscan que el edificio sea realmente un
aporte significativo para la comunidad, por lo que se involucran para que el inmueble

rehabilitado pueda estar al real servicio del desarrollo de la poblacion.

Para garantizar el éxito en la rehabilitacion del patrimonio arquitecténico, no puede
existir una acciéon individual de los agentes publicos como tnicos implicados en el
proceso de rehabilitacion de un edificio. Los agentes ptuiblicos pueden ser iniciadores,
facilitadores y/o garantes del proceso de rehabilitacion, y regularmente son quienes
tienen las herramientas y los recursos para ello, pero indudablemente necesitan que los
agentes sociales y la comunidad se involucren activamente siendo implicados en el

proceso.

RehabiMed (2015) establece cinco principios que garantizan el éxito en el proceso de

la rehabilitaciéon o revitalizaciéon arquitecténica tradicional mediterranea.

e Integracion
El gran territorio donde se inserta y se articula el edificio esta compuesto por un
espacio tradicional, una ciudad con historia y un territorio rural, por lo que el edificio
no se encuentra posicionado de forma aislada y desvinculada del territorio, si no que

estd en constante didlogo con su entorno y sus multiples dimensiones.

e Globalidad
El proceso de rehabilitacion de un edificio patrimonial no puede entenderse
tinicamente desde el conocimiento de la arquitectura, el urbanismo o la historia,
més bien debe ser una estrategia integral de impacto en el territorio, que considere
los enfoques multisectoriales como el ambito econémico, social, ambiental, entre

otros.

e Concertacion
Es importante que las etapas de proceso existan didlogos y acuerdos entre las partes
implicadas, donde exista consenso de accién y que todas las partes se involucren

para que se garantice la sostenibilidad del edificio.
e Flexibilidad
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El tiempo del proceso tiende a ser de larga duracion, y es fundamental comprender
que la rehabilitacion del edificio puede estar sujeto periédicamente a modificaciones.
El proceso pasa constantemente por evaluaciones de acciones y reorientacion de

estrategias de rehabilitacion.

e Adaptabilidad
La flexibilidad debe ir de la mano con la adaptabilidad. Debe existir un marco guia
que facilite el plan de gestion de rehabilitacion del inmueble, pero que no pretenda
entregar soluciones generalizadas a los problemas asociados a diversos territorios,

por lo que las soluciones se enriquecen y deben responder a la diversidad territorial.

2.3. Participacion ciudadana en la rehabilitacion del
patrimonio arquitecténico

En julio del ano 2023 se realizo el UIA World Congress of Architects, en
Copenhague, Dinamarca y concluy6 con la elaboracion de las Copenhagen Lessons, que
son 10 principios para un cambio rapido e importante en el entorno construido para
alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Los ODS fueron

elaboradas para realizar un:

(ONU, 2015)
“Llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y

prosperidad.”

Dentro de los 10 principios del Copenhagen Lessons se destaca para la presente tesis

los primeros tres puntos:

(UIA, 2023)

“01. Dignity and agency for all people is fundamental in architecture,
there 1s no beauty in exclusion.

02. People at risk of being left behind must be accommodated first when

we construct, plan, and develop the built environment.
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03. Ezxisting built structures must always be reused first.”

El punto 1 establece que la dignidad es fundamental en la arquitectura, y que no existe
belleza en excluir a las personas. El punto 2 hace referencia a que cuando se construye,
se planifica y se desarrolla el entorno construido, las personas en desamparo deben ser
las primeras en ser atendidas. Y el punto 3 menciona que siempre se debe reutilizar las
construcciones ya existentes. Decretar estos nuevos lineamientos para cambiar las formas
de construir en el mundo de hoy para el futuro, se traduce en acciones relevantes que
deben abordarse ahora, y dentro de las cuales la rehabilitacion arquitectéonica junto con
las personas son prioridad para transformar y mejorar el entorno construido, ya que
existe una deuda con nuestro habitar, con el desarrollo de ciudades més sostenibles y con

proyectar un futuro donde se aseguren las 6ptimas condiciones para el desarrollo del vivir.

Si bien se habla predominantemente sobre el patrimonio tangible-arquitecténico, es
importante comprender que este objeto también esté sujeto a valores intangibles que son
otorgados por los saberes tradicionales de la propia comunidad directamente asociada, a

partir de la memoria historica conformando una identidad colectiva local.

(Isaak, 2016, p.83)

“La arquitectura en su esencia trata con las cuestiones existenciales
del ser humano, y en ese sentido, se convierte en depositario de una
memoria incorporada en un espacio fisico, un recuerdo de un lugar y un

tiempo.”

Sanchez y Perilla (2018) profundizan en desarrollar el concepto de patrimonio como
una herencia cultural, donde el tiempo y el espacio son fundamentales. El tiempo se
entiende desde el pasado frente al presente y lo tangible (objetos) y lo intangible
(saberes) de grupos humanos se acumulan y se heredan. Objetos que originalmente su
fin era tnicamente ser utilitarios, quienes heredan estos objetos (desarrollando nuevas
miradas) cambian su valor para transformar el objeto en un legado patrimonial. No
todos los objetos son legado, puesto que no todos perduran en el tiempo, son las

edificaciones, las obras de artes, joyas de larga duraciéon temporal.
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(Sanchez y Perilla, 2018, p.197)
“(...) el legado de bienes del pasado que los grupos humanos deciden
conservar con la carga significativa del presente es lo que se demomina

patrimonio.”

La Carta Internacional para la conservacion de ciudades historicas y areas urbanas
historicas (Carta de Washington 1987) adoptada en la Asamblea de ICOMOS, establece

en el principio 3:

(ICOMOS, 1987, p.2)

“La participacion y el compromiso de los habitantes son imprescindibles
para consequir la conservacion de la poblacion o drea urbana historica
y deben ser estimulados. No se debe olvidar que dicha conservacion

concierne en primer lugar a sus habitantes.”

Hace tres décadas el concepto de participacion estaba estipulado en documentos
oficiales patrimoniales, como una acciéon relevante en la que no hay opcién en cuanto a
no hacerlo. Ademés se considera que debe existir una estimulacién a las personas, la que
deberia comenzar a temprana edad manifestindose desde la infancia. Integrar el
concepto de patrimonio al sistema de educacion formal para la “alfabetizacion cultural”
de las herencias culturales, y para la comprension, valoracion y disfrute temprana de las
ninas y ninos sobre su entorno. La educaciéon patrimonial es clave para generar los

primeros vinculos con el pasado.

(Isaak, 2016, p.83)
“Sin saber donde hemos estado, no tenemos idea de hacia donde vamos,

no tendriamos ninguna orientacion.”

El patrimonio es subjetivo y dinamico, por tanto la comunidad determina qué bienes
hay que salvaguardar. Sin embargo, hoy la comunidad se ve limitada y dependiente de
los presupuesto y recursos que la administraciéon piblica dirige para conservar, proteger
y difundir del patrimonio cultural. Es por ello que la relaciéon Estado-ciudadania se debe
traducir en una colaboracién constructiva publico-comunitaria. Por un lado el Estado

debe fomentar la participacion directa en la proteccion, rehabilitacion y difusion del
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patrimonio, identificando ademés, actores claves que estén dedicados al estudio de los
valores locales para que en un futuro se pueda conformar una organizacién ciudadana
dedicada al patrimonio cultural. Y por otro lado, la ciudadania debe conocer su
patrimonio y entender su rol activo participativo en su gestién, comprometerse a generar
convergencias para que exista el didlogo, a organizarse y adquirir herramientas para
formarse en nuevos y diversos conocimientos para la salvaguarda de sus tradiciones. La
sociedad tiene un papel protagonista en la apreciacién del patrimonio, ya que quien no

lo conoce, no puede conservarlo ni protegerlo.

La rehabilitacion del patrimonio requiere de un trabajo interdisciplinario, por lo que
es claro que pueden converger diversas lecturas sobre el patrimonio y de como intervenir;
no trata de sobreponer apreciaciones y hacer de ello una competencia de conocimientos,
es la cooperacion activa con la comunidad, quienes al reconocer sus valores, orientaran
las ideas del proyecto a desarrollar. Las entidades privadas hoy se suman a la gestion de
rehabilitacion del patrimonio, por lo que se puede potenciar la salvaguarda de un bien
comun por medio de la adquisicién de recursos provenientes de entidades particulares,
separando los intereses particulares de los intereses comunes y alejar el inmueble de la
logica de ser un recurso material, donde las personas son consideradas como clientes

consumidores de cultura.

2.3.1. Casos Latinoamericanos de rehabilitaciéon patrimonial con

participaciéon ciudadana

Para ahondar en las practicas de la aplicacion de los conceptos, se realizé un estudio
de dos casos que incluyeran un plan de rehabilitacion patrimonial y que, para cumplir
los objetivos del plan, utilizardn metodologias y herramientas participativas. La
seleccion de casos se delimita dentro de Latinoamérica, debido a que hay una historia y
cultura del mestizaje que reconoce a Chile y a las diversas naciones vecinas como parte
de una sola tierra. Si bien, las definiciones de los conceptos de patrimonio, rehabilitacion
y participacion ciudadana tienden a devenir de una visidn europea, estableciendo
modelos universales, no son realmente representativos y bajo esta misma logica, con

casos latinoamericanos hay una mayor aproximacion de aprendizaje de técnicas y
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factibilidad de aplicacion de gestiones participativas en el pais, desde la similitud de

culturas participativas ciudadanas.

(Boel, 2001, p.51)

“No hay ninguna formula mdgica que te pueda permitir cambiar la
realidad si no empiezas por verla como es. Para poder transformarla
hay que empezar por asumirla. Este es el problema en América Latina.
No podemos verla todavia. Estamos cieqos de nosotros mismos porque

estamos entrenados para vernos con 0jos de otros.”

Caso 1: Plaza publica patrimonial “La Aguilita”. Ciudad de México, México

Figura 2.2: Plaza publica La Aguilita, Ciudad de México.

i

Fuente: Fotografia Gabriel Revelo (2016).

El proyecto contempla la rehabilitacion de la plaza La Aguilita, un espacio publico
patrimonial, que para su ejecucion, contd con la colaboracién del Centro Histérico, del
Instituto Politécnico Nacional en México y del Taller de Ciudad y Cultura del Programa

de Maestria en Ciencias en Arquitectura y Urbanismo ESIA Tecamachalco.

Segun Valinas (2020) el proyecto se formula a partir del planteamiento de la hipotesis
basada en la situacion actual de deterioro, gentrificacion y turistificaciéon que padece la
plaza La Aguilita en la ciudad de México. Valinas expresa que generando nuevos procesos
urbanos que se basen en la participacion ciudadana se podra combatir la gentrificacion y

turistificacion en el espacio piblico patrimonial, y que para detener el deterioro y generar
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un cambio de imagen del lugar, es clave revalorizar este lugar a partir de propuestas de

vecinos y vecinas para que valoren y protejan este espacio.

El proyecto, ademés de contemplar transformaciones fisicas del lugar de carécter
tangible, desea abarcar una parte intangible, que refiere a la recuperacion de la memoria

historica e identidad colectiva de la plaza patrimonial.

La metodologia de trabajo es cuantitativa, cualitativa y multidisciplinaria, utilizando
como herramientas encuestas, entrevistas y realizacion de talleres participativos. El
proyecto se desarrolla en tres fases: Diagnostico, identificacion de problemaéticas y
propuestas de rehabilitacion. El diagnoéstico se lleva a cabo conformando brigadas
multidisciplinarias, donde se integraron carreras de turismo, arquitectura, topografia y
psicologia para que trabajen con las personas, profundizando en los elementos de la
historia del lugar y generando una imagen general detallada del espacio urbano.
Posteriormente se identifican las problematicas del lugar dentro de las cuales se
encuentran el exceso de basura en el lugar, la inseguridad por robos y asaltos, el
comercio informal, entre otros. Y en base a estas probleméticas, se elaboran propuestas
de rehabilitacion elaboradas por las vecinas/os de la plaza. Como resultado final del
proceso, se intervino la plaza y se mejoraron las condiciones de habitabilidad. Como
acotacion, en un principio existi6 desanimo por parte de las/los participantes sobre el
proyecto, el que fue cambiando a medida que participaban sintiéndose realmente parte

del proceso de rehabilitacion.

Al hacer un analisis del caso, la participacion es considerada como un medio, puesto
que esta enfocada en llevar a cabo un proyecto a corto y mediano plazo y centrandose en
el resultado del objeto. La metodologia no detalla los encuentros participativos y si bien,
describe los resultados concretos obtenidos para la plaza, como el pintado, el trabajo de
pavimentos (construido por las manos de quienes habitaban el lugar), no se aborda cual es
el resultado de participacion para las vecinas/os del sector, no hay interés en obtener una
retroalimentacion por parte de ellos sobre el proceso, ni tampoco conocer si el proyecto fue
efectivo en la recuperacion y consolidacion de la memoria histérica colectiva. Sin embargo,
la acotacion realizada respecto al animo de las personas es un hecho a prestar atencion

y que se puede continuar con su analisis. La metodologia expuesta no se puede replicar

85



CAPITULO 2

a otros casos, puesto que ain requiere de ajustes y rigurosidad con la elaboraciéon de las
etapas de trabajo. Al tener una alta participacion del drea académica, se pudo proponer

un método de trabajo mas elaborado y adecuado al caso.

Caso 2: Antigua hacienda de Llaviucu, Cajas, Ecuador

Figura 2.3: Antigua hacienda de Llaviucu, Cajas, Ecuador.

i

Fuente: Fotografia Megan Anderson (2019).

Gabriela Barsallo, Tatiana Rodas y David Jara proponen la elaboraciéon de un plan
estratégico de gestion patrimonial para la conservacion y rehabilitacion de la antigua
hacienda de Llaviucu, desde la prevencion de su deterioro y la valorizacion del bien que

se encuentra insertado en un entono patrimonial natural, en el Parque Nacional de Cajas.

Para cumplir el objetivo general del plan, las estrategias deben estar basadas en los
valores asignados por los actores/ras asociadas al inmueble (publicos y privados), por
lo que la metodologia de esta seccion fue cualitativa por la valorizaciéon patrimonial del
inmueble, y cuantitativa por el desarrollo y sistematizaciéon de encuestas. Se planifico

realizar dos fases de talleres participacion ciudadana.

En la primera fase, se hace una recopilacion informativa preliminar, donde se realizaron
encuestas semi-estructuradas a un grupo de las partes interesadas, es decir, quienes tenian

informacion, conocimiento y vivencias en relacion al inmueble. Por una parte la segunda
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fase se realizaron encuestas a un grupo cerrado de actores privados para verificar los
resultados obtenidos en la primera fase y para entrar en mayor detalle respecto a los

valores del inmueble.

La informacion obtenida fue sistematizada para determinar los valores y atributos del
inmueble, como el valor ambiental y el social, seguidos por el valor cientifico, el valor
historico, cerrando la lista, con el valor técnico (tecnolégico) y el valor estético. Este
resultado concluye en una declaratoria de significados del bien patrimonial, en donde se
le atribuye su importancia y valores mas predominantes tanto para la comunidad, tanto
para ellos como para su entorno natural.

Las estrategias de intervencion quedan en estado de propuesta, y las autoras/res plantean
que el diseno de la rehabilitacion y su nuevo uso debe ser desarrollado con participacion

activa de las partes interesadas, lo que incluye desarrollar procesos de participacion.

El caso hace una primera aproximacion participativa en la rehabilitaciéon del inmueble,
se entiende que la asignaciéon de valores debe provenir de la comunidad, siendo esta la
base de un plan de gestion. Respecto a las herramientas participativas, el proceso queda
limitado por la utilizacién tnica de encuestas, donde este instrumento no permite un
didlogo bidireccional entre la comunidad y quienes estan encargados del proyecto. No se
considera una evaluacion posterior al encuentro para una retroalimentacion y aprendizaje
para quienes lideran los proyectos. Tampoco se desea confirmar si realmente estos espacios
de encuentro fueron vinculantes y satisfactorios tanto para la elaboracion del plan, como

para la comunidad que colabor6 en esto.

Hay una manera que sea desea abordar el caso, que no es poniendo exclusivamente el
foco en el inmueble, si no que hay una narrativa de valorar el entorno natural, con valores

tangibles e intangibles que han permitido el desarrollo de la identidad del lugar.

2.4. Guia de Rehabilitacion del patrimonio edificado (2005)

RehabiMed

RehabiMed es una asociaciéon, ubicada en Espana, que busca “promover Ila

rehabilitacion sostenible del parque edificado y la revitalizacion social y econémica de
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los centros histoéricos en todo el planeta, proyectando la experiencia mediterranea.” Esta
iniciativa ha desarrollando diversas publicaciones profundizando en investigaciones
relacionadas a la rehabilitacion arquitectonica patrimonial, utilizando casos practicos
que han realizado en el Mediterraneo. Buscando objetivar el proceso metodolégico de
rehabilitacion del patrimonio, RehabiMed elaboré una guia denominada Meétodo
RehabiMed. Arquitectura tradicional mediterranea (Sintesis) (2008), si bien esta
enfocada en su uso a los profesionales del area de la arquitectura patrimonial, la guia
puede ser entendida por diversas disciplinas. La guia se compone de dos partes; la
primera parte trata sobre la rehabilitacion de la ciudad y territorio, desde una escala
macro y meso, y la segunda parte a nivel micro, que vendria siendo respecto a
edificaciones concretas. En ambas partes de la guia, se proponen mecanismos de

participacion de la comunidad en la toma de decisiones que se analizaran a continuacion.

Para el caso de estudio de la presente tesis, se analizard la metodologia de
rehabilitacion de lo edificado; sin embargo, esto no significa que el area de accidon sea
exclusivamente respecto al inmueble, puesto que es imprescindible conocer el territorio

en el que se encuentra y comprender cual es la relacion del edificio con su entorno.

En primera instancia la guia establece agentes iniciales en el proceso de rehabilitacion,
la propietaria/o (agente principal y alma de la operacion que puede ser publico/privado e
individual/colectivo), un profesional arquitecta/o o ingeniera/o (quien dirige las diferentes
etapas de la rehabilitacion junto con un equipo pluridisciplinar) y un constructor/a (quien
posee el saber tradicional para construir como antano). La guia presenta cuatro fases de
accion, el conocimiento, la reflexion y el proyecto, la obra y la vida util, y ademas en cada
una de las fases se hayan momentos importantes que conducen el proceso de rehabilitacion

presentado en figura 2.4.

2.4.1. 1. El conocimiento

Esta etapa busca recopilar la informacién para desarrollar el conocimiento previo a
cualquier intervenciéon. Se presentan dos momentos: Preliminares y estudios

pluridisciplinares (Analisis).
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Figura 2.4: Etapas de la rehabilitacion de los edificios tradicionales
Segin RehabiMed (2005)
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1. Preliminares

Este primer momento retine todo contacto necesario para comenzar el proceso de
rehabilitacion del edificio. Se busca llegar a una primera aproximaciéon abarcando temas
generales para llegar a desarrollar una prediagnosis que guie los siguientes pasos del plan

(Fig. 2.5)

e Decision de actuar / Entrevista con el promotor
Es el didlogo abierto entre la o el propietario con el arquitecto/ingeniero,
identificando necesidades y deseos para generar las primeras ideas sobre el

proyecto.

e Prediagnosis
Es una aproximacion global a los valores del edificio (siendo analizado segun el

ambito arquitectonico, historico, entre otros) y a los problemas que podria tener ya
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Figura 2.5: 1 Preliminares de la etapa de El Conocimiento
Segtun RehabiMed (2005)
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sean de habitabilidad, constructivo.

e El informe de prediagnosis
Para tener un panorama general claro tanto para el propietario como para el
profesional experto, en esta seccion se hace un levantamiento de informacién de
manera formal, evaluando el estado actual de conservacion del edificio para

proponer recomendaciones.

A modo comentario, la poblacién deberia ser parte en la identificacion de problemas del

inmueble y su entorno, puesto que son quienes habitan el lugar y su perspectiva interna
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del lugar, desde su habitar cotidiano es diferente a la perspectiva externa, profesional
que no conoce realmente el lugar. Ambas partes debiesen trabajar en colaboracion para

aportar a los antecedentes claves para el plan de rehabilitacion.

2. Estudios pluridisciplinares (Analisis)

El objetivo de este momento es sistematizar la recopilacion de informacién obtenida

del estudio de todos los ambitos necesarios a investigar.

e Establecimiento de hipotesis provisionales
A partir del informe de prediagnosis se establecen los objetivos y primeras hipotesis

sobre el edificio.

e Programa de estudios pluridisciplinares
Es el estudio de diversos campos en el que se enmarca el edificio a partir de la

hipotesis y objetivos planteados. Ademaés se determina la escala a intervenir.

e Ambito social
Puede partir de la base de una encuesta sociologica, que identifique los grupos

sociales y las problemaéticas asociadas a la edificacién y su entorno.

e Ambito histérico
Se puede indagar en los archivos o documentos historicos tanto del inmueble como
de su entorno. Ademés de la recopilaciéon de informacion escrita, también es un valor
agregado el relato oral, que puede otorgar conocimientos sobre hechos o momentos

histéricos y tradiciones constructivas que no entrega la informaciéon en papel.

e Ambito arquitecténico
Se requiere de un 6ptimo levantamiento geométrico del edificio para que la propuesta
a desarrollar se ajuste a las medidas correspondientes del inmueble, por ello debe
existir rigor en este ejercicio. La documentacion fotogréafica y de video es sumamente
util para respaldar lo que no queda en la memoria visual de las visitas a terreno.
Es de valor el registro del trazo a mano del edificio, el que podria reconocer otros
valores del inmueble que no se percibe con los recursos anteriores. Ademas de todo

el registro in situ, es necesario hacer un estudio arquitecténico-historico del edificio,
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Figura 2.6: 2 Estudios pluridisciplinares de la etapa de El Conocimiento
Segin RehabiMed (2005)
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indagar en los detalles de color, textura, forma, entre otras, sea de la parte exterior

o interior de este.

e Ambito constructivo
Lo fisico-constructivo, reconocer la estructura profunda, la que puede dar directrices
de la intervencion, que se demolera y que se conservaré. Se identifican las lesiones del

inmueble, las patologias, junto con plantear las hipotesis de sus causas. Se evalua la
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seguridad estructural del inmueble y su capacidad de resistencia a fuerzas naturales.

Para comentar, si bien la guia establece estos cuatro ambitos a estudiar, se podria
agregar otros aspectos como desarrollar el ambito econémico, ambito sustentable, &mbito

politico entre otros, segin el caso lo requiera.

2.4.2. 1II. La Reflexién y el Proyecto

La etapa se caracteriza por tres momentos: de diagnéstico y de reflexion, toma de
decisiones y proyecto. Al poseer los antecedentes del edificio y conocer a las personas
asociadas a él, se procede a identificar con especificidad los problemas y sus causas,
estableciendo asi cuél es el potencial y déficit del inmueble para posteriormente
confirmar los criterios de intervenciéon. Esta etapa finaliza con la elaboracion del

proyecto arquitectonico de rehabilitacion.

3. Diagnoéstico (Sintesis)

Se ordena la informacion obtenida del punto 2 y unifica el planteamiento y los criterios
que confirmaran la hipétesis declarada anteriormente en la redacciéon de un informe que

sintetice las evaluaciones anteriores.

e Evaluacion critica de los estudios
Se evalia, sintetiza y reflexiona en torno al resultado de los estudios
pluridisciplinares anteriores, para plantear una idea global del caso y evitar

resultados aislados, carentes de un hilo conductor.

e Confirmaciéon de hipotesis
En esta seccién se confirma la hipétesis planteada en el momento 2. Esta la
posibilidad de que las hipotesis se modifiquen en este punto, por ello es importante

rectificar las hipotesis con el estudio del inmueble de la etapa anterior.

e Redaccion de un dictamen
Para terminar esta seccién, es imprescindible que se elabore un documento que
registre todo lo planteado hasta este punto, es decir, identificando los problemas y

sus causas y desarrollando conclusiones y sintesis de lo evaluado. El documento se
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Figura 2.7: 3 Diagnostico de la etapa de La Reflexion y el Proyecto
Segtin RehabiMed (2005)
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elabora a partir del criterio técnico del experto a cargo y debe ser comprendido por

expertos externos al proceso.

Desde la opinion, la etapa se desarrolla desde el andlisis y trabajo profesional para
concluir etapas del plan. Por otro lado, el dictamen final debiera ponerse en conocimiento

de la comunidad asociada y a la poblaciéon como parte de los resultados.

4. Reflexion y toma de decisiones

Teniendo en conocimiento por completo del edificio y los usuarios, se dialoga con el

o los propietarios para tomar las decisiones correspondientes sobre la intervenciéon a la
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edificacion, resolviendo la factibilidad de la rehabilitacion y confirmando los criterios y

técnicas de intervencion.

Figura 2.8: 4 Reflexion y toma de decisiones de la etapa de La Reflexion y el Proyecto
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Proyecto

Se realiza un estudio de factibilidad respecto a los requerimientos del o los

propietarios del edificio, desde cubrir sus necesidades y el recurso econémico que se

dispone.

e Confirmacién de criterios

Se resuelven los criterios de intervencion que realizara el o la profesional a cargo.

95



CAPITULO 2

(adiciones, eliminaciones, prioridad a los aspectos de habitabilidad, reintegracion de
partes perdidas, reversibilidad de intervenciones arriesgadas, consolidacion de partes
arruinadas, etc.). Se recomienda tener en cuenta la Carta del Patrimonio Vernaculo

Counstruido.

e Toma de decisiones
El objetivo de esta seccion es establecer un equilibrio en la propuesta de
intervencion, donde exista compatibilidad entre mejorar las condiciones de habitar
de las personas, la estabilidad del edificio, salvaguardar los valores patrimoniales
junto con los recursos econémicos a disposiciéon. En base a todo ello se establecera

en detalle la escala de intervencion.

Este momento es potencial para generar espacios de participacion ciudadana. Aunque
no se detalla sobre los métodos, se podrian desarrollar aiin mas y ahondar en el tipo de
didlogo que se desea entablar entre el profesional y los usuarios, junto con los mecanismos

més adecuados a utilizar.

5. Proyecto

Decanta toda la informacién y anélisis realizado en los momentos anteriores, donde
la idea que se ha ido planteando a lo largo de todo el proceso seré el hilo conductor que

organizara el desarrollo proyectual de la rehabilitacion.

e Anteproyecto
En esta seccion se desarrolla un espacio participativo en el que dialoga el
profesional con el o los usuarios, mediando con diversas alternativas de disenio para
la transformacion del inmueble, con el equilibrio de partes y la normativa legal

hasta lograr acuerdos transversales.

e Proyecto
En este punto se detalla por completo el proyecto y se elabora la documentacion
técnica necesaria para su materializacion, junto con la realizacion de tramites
administrativos que conllevaria la ejecuciéon de la obra. En este proceso es
importante considerar las técnicas constructivas tradicionales y ver la posibilidad

de integrarlas al proceso de construccion.
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Figura 2.9: 5 Proyecto de la etapa de La Reflexion y el Proyecto
segun RehabiMed (2005)
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propietario

Para comentar, en este punto se establece el desarrollo de espacios participativos para
el diseno del proyecto en colaboracion con la comunidad. Podria incluirse la metodologia
de participacion de diseno participativo a través de la exploracion de diversos métodos,

inclusive tecnologicos, que se adecuen a la cultura participativa de la poblacion.

2.4.3. 1III. La Obra

Es la materializacion del proyecto, garantizando la preservacion de los valores del
inmueble y las necesidades de los usuarios, ajustado a los recursos econémicos disponibles.

Contiene un momento, siendo este la rehabilitacion.

6. Rehabilitacion

Desarrollada las etapas anteriores, se continua con las actividades previas a levantar

la obra de rehabilitacion, a partir del contrato con el constructor/a que materializaréa el
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proyecto. El proyecto pasa por organismos gubernamentales, quienes otorgan la licencia
de obra y que al momento de ser aprobada, se comenzaré a construir. Es la etapa que
podria considerar mas tiempo en su ejecucion, ya que esta afecta a situaciones externas
y a imprevistos que pueden alterar los tiempos estipulados.

Figura 2.10: 6 Rehabilitacion de la etapa de La Obra
segin RehabiMed (2005)

IIT. LA OBRA
Tramitaciéon de
& la licencia de
obra
Rehabilitacion 1’
Ejecucion de la obra Entreca de
b g ©
: la obra
Proceso de contratacion Seguimiento Aspectos organizativos
—
Eleccion del tipo de Revision continuada del Programacion de los
constructor proyecto trabajos
Estudio de ofertas Contrql e ident'idad de Protcestn ol cdifcie
y licitacién de la obra soluciones aplicadas existente
.. -frente al mal tiempo
Valoracion de elementos —frente a los propio
Redaccion de contrato encontrados trabajos
i Coordinacion de la Reutilizar
Formacion semreed e 1n el materiales,controlar
especifica del personal g L
Contrataciéon Dossier de la obra Control acumulacién de
personal especializado realmente ejecutada operarios

e Contrato de construccién
Elegir el tipo de constructor es una variable importante en este punto y puede ser
determinante para salvaguardar valores del inmueble. Se debe considerar las
oportunidades de trabajar con constructores que posean el saber tradicional
constructivo. Es posible que la intervencion de la edificacién contemple elementos
especificos a restaurar, por lo que se necesitara contratar profesionales que puedan

ejecutar las minucias del inmueble.

e Tramitacion de la licencia de obra
Es importante considerar en el calendario de actividades de la rehabilitacion, los

tiempos que podria conllevar conseguir los permisos de obra para comenzar la

98



ESCUCHAR PARA REHABILITAR

intervencion. Y por otro lado, cabe la posibilidad de que el proyecto no sea
aprobado y deba modificarse, por lo que se tendria que retornar a la seccidén 5

Proyecto.

Ejecucion de la obra

Esta seccion es imprescindible ser flexible con los tiempos, puesto que pueden
existir imprevistos durante la construccién. Aun asi, debe existir un seguimiento
riguroso con la ejecucion de las fases del proyecto, junto con el control de los
recursos econdémicos disponibles, para las soluciones de refuerzo en el inmueble y la

seguridad de los trabajos.

Entrega de la obra
Se ejecutan los tramites legales para dar por finalizada la obra. Ademaés se evalia el
proceso efectuado hasta ese momento a modo de retroalimentacion para la ejecucion

de futuros planes de rehabilitacion.

Se aprecia que en la secciéon predomina las diligencias formales del proyecto, desde

el trabajo profesional para cumplir con los tiempos planificados, todo esto desde una

perspectiva interna del plan. Desde una perspectiva externa, es decir, desde la vision de la

comunidad de la transformacion de su entorno, para ellos/as es la materializacion de sus

propuestas hasta incluso de sus anhelos, es por ello que su colaboracion anterior, no puede

ser desatendida en este punto. Aunque no pueden existir acciones directas por parte de

las personas, si pueden haber espacios para la informaciéon y transparencia del avance de

las obras.

2.4.4. TIV. La Vida Util

La tdltima etapa enfatiza en la importancia del cuidado del inmueble, la limpieza,

reparaciones y renovaciones, para extender su vida tutil, y por ello se considera que el

proceso no puede terminar en la ejecucion de la rehabilitacion. El altimo momento es el

mantenimiento de la edificacién intervenida.
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7. Mantenimiento

Junto con llevar a cabo la rehabilitacion del inmueble, es importante fomentar la
mantenciéon del mismo, ya que a partir del mismo dia que finaliza la construccion, el
edificio comienza a envejecer.

Figura 2.11: 7 Mantenimiento de la etapa de La Vida Util
segtin RehabiMed (2005)
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e Difusiéon de los valores del edificio entre la colectividad
Es importante que la comunidad reconozca los valores del inmueble y participe de
su rehabilitacion, mediante actividades de sensibilizacion que muestre los esfuerzos

realizados para llevar cabo el plan.

e Eleccion del modelo de mantenimiento
El mantenimiento del edificio debe ser abordado desde la gestion de su cuidado y
preservacion, es decir, desde la planificacion orientada a la prevenciéon del deterioro

del inmueble.
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e “Carnet de identidad”
Se denomina "carnet de identidad" a la elaboracién de un expediente completo de
toda la informacion del edificio, y que ademés contenga un plan de mantenimiento

que pueda ser comprendido por el propietario.

e Trabajos de mantenimiento segun el calendario
Se debe programar una serie de actividades que considere inspecciones periddicas
de obra por parte de un arquitecto/ingeniero para la anticipacién de problemas y

conseguir 6ptimas y rapidas soluciones.

A modo de comentario, en esta secciéon se puede diferir con la forma de abordar el
mantenimiento del inmueble. Se establece la sensibilizaciéon del proyecto al final del
proceso, como lo tltimo a considerar, sin embargo, deberia ser parte de los objetivos
iniciales del plan. Mostrar fotografias del proceso a la comunidad aportara con dar
informacion y transparentar el desarrollo de la rehabilitacion. Situar como tltima acciéon
concienciar y conmover a las personas, es una acciéon tardia para valorizar el patrimonio,

idad adqui id i¢ iénd "al
y que para su comunidad adquiera sentido o emocién, reconociéndose como "algo

nuestro".
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CONCLUSIONES CAPITULO 2

El patrimonio arquitecténico es un bien heredado que representa una memoria
colectiva, un recuerdo asociado al espacio fisico y un tiempo para una comunidad, y este
bien, al ser heredado por otras comunidades, se transforma el valor para que lo edificado
no se quede en el pasado, en una memoria olvidada. De esta manera el bien pasa a ser
parte del presente de la comunidad, convirtiéndose en un legado donde su sentido y su
valor es transversal a las generaciones y a las comunidades, y es en este punto cuando

toma el valor de ser un patrimonio construido.

La participacion ciudadana es imprescindible para el desarrollo de un plan de gestion
integral y sostenible de una rehabilitacién patrimonial arquitectonica exitosa, y debe ser
considerada como un producto y un proceso, que no se puede entender exclusivamente
desde la organizacion de encuentros a realizarse para informar el estado de avance de la
obra, si no que es un proceso que debe contener los cuatro niveles de participacion;
informativo, consultivo, vinculante y empoderativo (Fig. 1.17), desarrollandose
transversalmente en conjunto, donde siempre existira al menos el cruce de niveles entre
lo informativo respecto a los otros tres niveles restantes. Siempre cualquier decision,

accion y seguimiento debe ir acompanada de la transparencia y entrega de informacion.

Las formas de participar estan sujetas al contexto, las condiciones sociales, culturales,
técnicas y legislativas de cada pais, por lo que se comprende que exista una variacion entre
los procesos metodologicos de rehabilitacion participativa respecto a los casos presentados
anteriormente de Latinodmerica. Por otro lado, ain no se ha desarrollado un modelo
metodologico completo e integral de participacion ciudadana efectiva en Latinoamérica y
de alguna manera es una situacion que requiere atenciéon, puesto que la participacion hoy
es altamente demandada, en especial frente a las diversas crisis politicas y sociales que
existen. Respecto a los dos casos Latinoamericanos, se reconoce que existe una intencion
en desarrollar proyectos participativos, pero los procesos quedan en la exploracion, por lo

que no son concluyentemente participativos.

Respecto a la metodologia de rehabilitacion arquitectonica elaborada por RehabiMed,

cada fase expresa sus detalles respectivos de actividades a realizar, de forma clara y
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fundamentada. Esta guia resulta 6ptima para adaptarla al caso de estudio, integrando el
concepto de participacion ciudadana. Si bien, se incluye en algunos momentos del proceso
la participacion ciudadana, esta no se presenta en todas las fases de rehabilitacion. Incluir
en la metodologia de RehabiMed el concepto de participacion ciudadana efectiva y hacerla
parte en las distintas etapas del proceso, hace que aparezca la interrogante que permitira
desarrollar el altimo capitulo de la presente tesis: ; Como podria adaptarse la metodologia
de rehabilitacion de RehabiMed ante las necesidades participativas y culturales de la

comunidad del ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu?.
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Capitulo 3

REHABILITACION DEL PATRIMONIO
ARQUITECTONICO CON PARTICIPACION

CIUDADANA EN CHILE
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Prélogo Capitulo 3

En el siguiente capitulo se trata el estado del arte de la participacion ciudadana en
Chile respecto a la rehabilitacion del patrimonio arquitectonico, a partir de la evidencia
del aumento en la demanda de los ciudadanos por participar en la toma de decisiones
en las politicas nacionales. El capitulo se desarrolla, por una parte, desde la definicion
de patrimonio por el organismo gubernamental, junto con el analisis del marco legal y
normativo de participacion ciudadana, y por otra, se analiza la implementacion de politicas
en proyectos de rehabilitacion patrimonial, siendo la autora investigadora participante en
algunos de los casos analizados, lo que evidencia précticas convencionales, donde no se
destaca la voz de la comunidad como elemento central en la identificaciéon y preservacion

del patrimonio.
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3.1. Contextualizacion

En los ultimos anos, ha habido tendencia por incorporar la visiéon y opiniéon de la
comunidad en la gestion publica del Estado, y mas recientemente la comunidad reclama
incluso su participacion en la administracion del Estado. Se ha incrementado la demanda
de las y los ciudadanos por el derecho a participar en las decisiones sobre el pais (Fig. 3.1),
y en estd necesidad de involucrarse se ha visto envuelta la gestion de la rehabilitacion del

patrimonio arquitecténico chileno.

Figura 3.1: Marcha por el patrimonio en la ciudad de Santiago, Chile.

Fuente: Fotografia Radio Cooperativa (2014).

Si consideramos el devenir politico-historico chileno, la participacion de la sociedad
desde la representatividad politica, tiene una mayor trayectoria de ejercicio que la
participacion directa (definida en el capitulo 1), y a pesar de que el ejercicio de la
representatividad ha tenido mas tiempo para adecuarse y corregirse, hoy no cumple su
objetivo. Segin la investigacion elaborada por el Centro de Investigacion Periodistica de
Chile (CIPER), en el ano 2011 titulada “Las reveladoras cifras de la crisis de
representatividad de los parlamentarios”, ya para la elecciéon de diputados y diputadas

del ano 2009:

(Figueroa y Ramirez, 2011)
“Bl 45,68 % del universo total de chilenos mayores de 18 anos prefirid
no elegir un candidato a diputado en las votaciones del 2009. Sdlo el

54,32 % de la poblacion que cumple con el requisito de ser mayor de
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edad efectivamente eligio un postulante. Y apenas el 32,54 % de todos
los mayores de 18 anos estd representado en el Congreso por el candidato

al que le dio su voto.”

Estas cifras no estan lejanas a las demandas y los movimientos sociales ocurridos en el
Estallido Social del anio 2019. Respecto a estos antecedentes, la investigacion de la tesis se
centra en el desarrollo de la participacion ciudadana directa en Chile, derecho que hoy se
encuentra en auge, en movimiento y transformacion, y que en un futuro se complementara

con un mayor impacto en la participacion representativa en Chile.

3.2. Qué se entiende por Patrimonio Cultural y

Arquitectonico en Chile

El Servicio Nacional de Patrimonio Cultural de Chile (SNPC) expone la siguiente

definiciéon de patrimonio cultural:

(SNPC, 2005)

“El patrimonio cultural es un conjunto determinado de bienes tangibles,
intangibles y naturales que forman parte de practicas sociales, a los que
se les atribuyen wvalores a ser transmitidos, y luego resignificados, de
una €poca a otra, o de una generacion a las siguientes. Asi, un objeto
se transforma en patrimonio o bien cultural, o deja de serlo, mediante un
proceso y/o cuando alguien -individuo o colectividad-, afirma su nueva

condicion.”

La denominacién oficial de patrimonio no procede desde una opinién individual, sin
embargo, si procede la individualidad en el didlogo en torno a este patrimonio, puesto que
una persona por si sola no puede definir lo que es y no es patrimonio cultural. Nadie puede
participar de manera exclusiva en su definicién, ya que definir el patrimonio cultural es

un acto social.

En el ano 1925 se promulga la Ley sobre Monumentos Nacionales, hoy conocida como

Ley N°17.288 de Monumentos Nacionales y normas relacionadas, primera Ley que declara
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la proteccion oficial del patrimonio en Chile. En un principio, solo consider6 al patrimonio
historico, arqueolégico y monumental (edificios monumentales), pero en el ano 1970 se
modifica e incorpora la declaratoria de zonas, sitios, localidades, barrios o poblaciones,
de manera de prever el patrimonio urbano y areas rurales en una mirada de conjunto y
territorio. La ley lleva més de 50 anos de vigencia, el que se ha ido modificando en medida
de que el gobierno lo ha necesitado y para el ano 2022 el gobierno anunci6 una licitaciéon
para disenar el proceso participativo para el desarrollo y elaboracién de una nueva ley de

los patrimonios a partir de un trabajo territorial y ciudadano (Fig. 3.2).

Figura 3.2: Noticia del Ministerio de las Culturas.

Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

Inicio f'\ggees\tas? Noticias Cartelera Colecciones

digitales

Ministerio de las Culturas inicia licitacion para disefiar proceso
participativo del proyecto de ley de los patrimonios

Publicado el 08/07/2022 | Fuente: Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Comparte f y @

Fuente: Fotografia Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (2022).

En el ano 2023 se determind que el proceso participativo tendria tres etapas: una
consulta virtual, audiencias publicas con autoridades del ministerio y didlogos sociales
en distintas regiones del pais, el cual fue llevado a cabo entre los meses de junio y
septiembre y pudieron participar personas mayores de 14 anos. Es importante acotar

que las personas comunes y corrientes no participan regularmente sobre las decisiones de
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Chile en el patrimonio cultural inmueble. Es equivocado pensar que el patrimonio,
porque alguien lo defini6 asi, es quien decide cuando hacer participe a la sociedad sobre
sus asuntos, que define incluso condicionantes de participacion, que determina cuando
permitir el espacio para que converjan los dialogos sobre el mismo. Hasta el siglo XX,
esta fue de alguna forma la manera de hacer patrimonio, desde el definir el patrimonio
como objeto de gran valor para la sociedad por sus atributos historicos y arquitectonicos
segiin académicos o expertos del area, hasta la administracion de los inmuebles y que
bajo sus conocimientos, categorizaban cual era patrimonio cultural en Chile,
convirtiendo el patrimonio arquitecténico en una materia reservada, segregante, elitista
y realmente poco representativa. Aun asi, es destacable que hoy el gobierno impulse
nuevos métodos de construir y elaborar la legislacién chilena, especialmente que sean
consultivos y vinculantes, considerando nuevas perspectivas fuera del ambito profesional

patrimonial, siendo méas horizontal y representativo. Esto se apoya en lo que declara el

SNPC de Chile:

(SNPC, 2005)
“(...) los ciudadanos no son meros receptores pasivos sino sujetos que
conocen y transforman esa realidad, posibilitando el surgimiento de

nuevas interpretaciones y usos patrimoniales.”

Es la comunidad quien reconoce y define el patrimonio inmueble, desde el inicio de
su denominacién y con todas sus aristas, respondiendo asi mismo a sus memorias, a
sus valores y a sus necesidades sociales. Y desde el conocimiento formal, también hay
una deuda por reivindicar y responder a la voz de las personas sobre su accién sobre el

patrimonio ya establecido y por los nuevos que en el futuro se definiran.

3.3. Instrumentos Institucionales de Participacion

Ciudadana

Como hito politico transversal Iberoamericano respecto a la participaciéon ciudadana,
en el ano 2009, Chile firma la Carta Iberoamérica de Participaciéon Ciudadana en la

Gestion Publica, donde se establece que la gestion publica debe enmarcarse dentro del
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sistema democratico, por lo que se declara el “derecho de participaciéon ciudadana en la
gestion publica”, estableciendo objetivos, principios, regulaciones y las formas de

participacion, y que en su extracto final declara que:

(CLAD, 2009, p.14)

“Los Estados iberoamericanos signatarios de esta Carta se comprometen
a promover la participacion ciudadana en la gestion publica siguiendo
las pautas de orientacion contenidas en la presente, con el propdsito de
estimular la democracia participativa, la inclusion social y el bienestar

de los pueblos de Iberoamérica.”

Este acto politico permiti6é poner en relevancia el desarrollo de la participacion
ciudadana como un asunto de politica de Estado que debe formalizarse y documentarse
respecto a las necesidades del pais. Ademas que el compromiso fuese a nivel
iberoamericano, pudo resultar en una oportunidad para el dialogo multicultural, pues las
similitudes culturales de los paises, permiten que haya una retroalimentacion de
practicas participativas, entregando en conocimiento los logros, los errores y las mejoras

que se deben realizar pudiendo ser un aprendizaje entre paises.

3.3.1. Ley N220.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica (2011)

En el ano 2011 se promulga la Ley N920.500 (BCN, 2011) que establece dos puntos:
el derecho a la asociacion y el derecho a participar en la gestion publica del Estado y en
esta ultima crea los “Consejos Comunales de la Sociedad Civil” y ademas la ley estipula
que cada organo de la Administracion del Estado debe establecer las modalidades de

participacion que tendran las personas y organizaciones respectivamente.

(BCN, 2011, p.9)
“Em el titulo IV: De la participacion ciudadana en la gestion publica:
Articulo 69.- El Estado reconoce a las personas el derecho de participar

en sus politicas, planes, programas y acciones.”
Se declara explicitamente que el participar en la gestiéon publica del Estado es un
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derecho por lo que el Estado lo debe velar y defender. El documento que retna la
informacion sobre las modalidades de participacion debe ser remitido para su consulta al
Ministerio Secretaria General de Gobierno. Ademas cada orgénica administrativa del
Estado debe disponer de una Unidad de Participacion Ciudadana, la que asegurara la
efectividad de la participaciéon ciudadana en la gestion piblica, proporcionando el

espacio y los recursos para su correcta ejecucion.

Segin la “Guia para la participacion Ciudadana en Cultura. Conceptos,
Instrumentos y Herramientas” (2020), los instrumentos y normativas que establece la
Ley pueden ordenarse principalmente segin los siguientes tres ejes junto con sus

mecanismo de participacion:

1. Informacién y consulta a la ciudadania:
Corresponde a la entrega de informacion objetiva, de calidad y oportuna por parte de
los organismos gubernamentales. Tienen la responsabilidad de generar el ambiente
adecuado para el desarrollo de la reunion y de dar respuesta a las personas en los
plazos correspondientes. Los mecanismos que se pueden desarrollar en este eje son

los presentados en la figura 3.3.

Como ha sido mencionado anteriormente, los municipios son fundamentales para
establecer relaciones directas con las y los habitantes, por tanto, esta gobernanza
local tiene una normativa que estipula que la municipalidad debe contar con una
Ordenanza de participacion ciudadana que dé cuenta sobre la gestion de instancias
participativas. A nivel local, pueden darse las instancias participativas mostradas

en la figura 3.4.

2. Control Ciudadano
La ley declara que las y los ciudadanos tienen el derecho al acceso de informacion
sobre la gestién publica, por tanto el Estado debe cumplir con tener un sistema
gubernamental transparente, donde las personas puedan supervisar las acciones
administrativas y las politicas piblicas. El mecanismo de participacion se observa

en la figura 3.5.

3. Fortalecimiento de la sociedad civil
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La participacion ciudadana puede consolidar la relacion entre las personas y el
Estado y desarrollar esta relacion impulsa en la ciudadania el interés de tener una
educacion civica haciendo a las personas participes de las iniciativas sociales,

politicas y culturales. La participacion que corresponde se muestra en la figura 3.6.

Si bien en estos dos ultimos ejes se presenta el mismo mecanismo de participacion,
los objetivos corresponden al eje que se va a abarcar. Esto da cuenta de que un
mecanismo participativo puede adaptarse o adecuarse segin el tema de interés a
desarrollar y responder a una instancia participativa que permita cumplir con los

objetivos del proyecto.

Figura 3.3: Mecanismos de participacion para la Informacion y consulta a la ciudadania
seguin la Guia para la participacion Ciudadana en Cultura. Conceptos, Instrumentos y
Herramientas (2020)

Mecanismo de ... .. .
Descripcion y principales caracteristicas

Participacion
Pronunciarse sobre la cuenta publica anual que el Alcalde o Alcaldesa
efectiie de su gestion anual y de la marcha general de la Municipalidad,
sobre la cobertura y eficiencia de los servicios municipales, y las materias
Consejo que hayan sido establecidas por el Concejo Municipal;

comunal de Formular observaciones a los informes del Alcalde o Alcaldesa sobre los

presupuestos de inversiéon, plan comunal de desarrollo y modificaciones al
plan regulador. El responsable es el Alcalde. Pueden participar
civil (cosoc) organizaciones comunitarias, de caracter territorial y funcional y

organizaciones
de la sociedad

organizaciones de interés publico de la comuna. Representantes de
asociaciones gremiales y organizaciones sindicales o de otras actividades
relevantes.

Conocer la opinién de las personas en materias de interés ciudadano
Plebiscitos sefialadas de oficio o a peticién de parte. Son responsables los Ministerios
comunales y servicios publicos. Pueden participar los ciudadanos y organizaciones
vinculados o que afecta las politica, planes, programas o proyectos.

Poner en conocimiento piblico informaciéon relevante acerca de politicas,

Entrega )
inf .. planes, programas, acciones y presupuestos. Son responsables los
informacion e - I . . .
Ministerios y servicios publicos. Puede participar la ciudadania en
relevante

general.
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Figura 3.4: Mecanismos de participacion para la Informacion y Consulta a nivel local
segun la Guia para la participacion Ciudadana en Cultura. Conceptos, Instrumentos y

Herramientas (2020)

Mecanismo de

Descripcion y principales caracteristicas

Participacion
Pronunciarse sobre la cuenta publica anual que el Alcalde o Alcaldesa
efectiie de su gestion anual y de la marcha general de la Municipalidad,
sobre la cobertura y eficiencia de los servicios municipales, y las materias
Consejo que hayan sido establecidas por el Concejo Municipal.

comunal de
organizaciones
de la sociedad

civil (cosoc)

Formular observaciones a los informes del Alcalde o Alcaldesa sobre los
presupuestos de inversion, plan comunal de desarrollo y modificaciones al
plan regulador. El responsable es el Alcalde. Pueden participar
organizaciones comunitarias, de caracter territorial y funcional y
organizaciones de interés publico de la comuna. Representantes de
asociaciones gremiales y organizaciones sindicales o de otras actividades
relevantes.

Plebiscitos

comunales

Las materias a las que puede ser convocado son de administraciéon local
relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacion o
modificaciéon del plan comunal de desarrollo, a la modificacién del plan
regulador o a otras de interés para la comunidad local, siempre que sean
propias de la esfera de competencia municipal. Pueden convocar: Alcalde
con acuerdo del Concejo. Alcalde, a requerimiento del Concejo por
acuerdo de 2/3 de los integrantes. A peticion de los 2/3 de los integrantes
del COSOC, con acuerdo del Concejo Municipal. Al menos un 10% de los
ciudadanos que votaron en la ultima eleccion municipal. Pueden
participar ciudadanos habilitados para votar en la comuna respectiva.

Figura 3.5: Mecanismos de participacion para el Control Ciudadano segin la Guia para
la participacion Ciudadana en Cultura. Conceptos, Instrumentos y Herramientas (2020)

Mecanismo de
Participacion

Descripcion y principales caracteristicas

Consejo
comunal de
organizaciones
de la sociedad

civil (cosoc)

Rendicién de informes sobre la gestion institucional, recoger preguntas y
planteamientos de la ciudadania sobre la gestiéon y dar respuesta a esto.
Son responsables los Ministerios y servicios publicos. Pueden participar
representantes de las asociaciones relevantes en el ambito especifico de
cada organismo y ciudadania en general.
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Figura 3.6: Mecanismos de participacion para el Fortalecimiento de la sociedad civil
segun la Guia para la participacion Ciudadana en Cultura. Conceptos, Instrumentos y

Herramientas (2020)

Mecanismo de

Descripcion y principales caracteristicas

comunal de
organizaciones
de la sociedad

civil (cosoc)

Participacion
Financiar iniciativas de caracter regional y nacional cuya finalidad sea la
promocion del interés general en materia de derechos ciudadanos,
Consejo asistencia social, educacién, salud, medio ambiente o cualquiera otra de

bien comun. Son responsables el Consejo Nacional y Consejos regionales
del Fondo. Ambos son mixtos: con representantes del gobierno y
representantes electos de las organizaciones de la sociedad civil. Pueden
participar juntas de wvecinos, uniones comunales, organizaciones
comunitarias, organizaciones y comunidades indigenas, fundaciones,
corporaciones y cualquier otra organizaciéon que tenga la calidad de interés
publico.

3.3.2. Ley N220.285 Sobre Transparencia y Acceso a la informacion

de la Administracion del Estado (2007)

(BCN, 2007, p.1)

“En el Articulo 1°, la ley expresa que tiene como fin:

(...) regqula el principio de transparencia de la funcion piblica, el derecho

de acceso a la informacion de los drganos de la Administracion del

Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su

amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion.”

Tal y como ha sido mencionado anteriormente en el capitulo 1, se participa realmente

cuando se tiene la informacion clara y objetiva respecto a la gestion piublica.

3.3.3. Decreto 236 que promulga el Convenio

N2169 sobre

Pueblos indigenas y Tribales en paises independientes de la

Organizacion Internacional del Trabajo (2008)

Uno de los principios base del decreto es la Declaracion Universal de Derechos Humanos

y que el Estado reconoce, son las aspiraciones de los pueblos indigenas y tribales de
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asumir el control de sus propios organismos de gestion, formas de vida y su desarrollo
integral fortaleciendo la identidad, lengua y religion. El Articulo 6° del presente documento

declara:

a) “Consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en
particular a través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean

medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente.”

La consulta como mecanismo para la retroalimentacion del pueblo indigena en
materias legislativas y administrativas del Estado, no es sinénimo de participacion
ciudadana. Ya mencionado anteriormente en el capitulo 1 de la presente tesis, en la
consulta, el aporte de opiniones de los pueblos indigenas quedara a criterio del
Estado, que decidiré si incorporar o no sus voces, donde el Estado puede dejar

entrever la influencia de sus opiniones.

b) “Establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan
participar libremente, por lo menos en la misma medida que otros sectores de la
poblacién, y a todos los niveles en la adopcién de decisiones en instituciones
electivas y organismos administrativos y de otra indole responsables de politicas y

programas que les conciernan.”

Equiparar las reglas de juego, sin segregaciéon y discriminaciéon en su participacion

en al gestion publica del Estado.

c) “Establecer los medios para el pleno desarrollo de las instituciones e iniciativas de
esos pueblos, y en los casos apropiados proporcionar los recursos necesarios para

este fin.”

El Estado deberd definir los mecanismos participativos y destinar los recursos
necesarios para la practica integral de la participacion de los pueblos indigenas.
Este punto también puede estar sujeto al desarrollo de nuevas normas o incluso el

desarrollo de guias que clarifiquen mas atn esta accion.
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3.3.4. Instructivo Presidencial 007 (2014)

Refiere a fortalecer el compromiso del Estado sobre el derecho de la participacion
ciudadana, estableciendo medidas especificas impartiéndose para complementar la Ley
N©20.500 en todos los Ministerios y servicios publicos. Los nuevos mecanismos a

implementar se representan en la figura 3.7.

3.4. Aplicacion de la Participacion Ciudadana en el

Patrimonio Chileno

Para conocer los primeros resultados del impacto de estas leyes y normativas, en
la rehabilitacion del patrimonio arquitectoénico, se analizaron tres casos de patrimonio
chileno rehabilitado, Ex Escuela Consolidada de la Oficina Salitrera de Maria Elena,
(2016), el Centro comunitario y CESFAM Matta Sur de Santiago (2014) y el Palacio
Pereira de Santiago (2016). Estos casos fueron seleccionados por ser proyectos publicos
significativos, de gran impacto, dirigidos a la ciudadania, con proteccién oficial patrimonial
y principalmente porque fue ejecutada y concluida posteriormente a la ley 20.500, ano

2011.

Caso 1: Ex Escuela Consolidada de la Oficina Salitrera, Maria Elena. 2016.
La oficina salitrera Maria Elena es la tltima oficina operativa en todo el mundo, y
se reconoce como un conjunto de bienes patrimoniales de la época industrial que
en sus tiempos, marco todo el territorio norteno de Chile. Los edificios del conjunto
se encuentran protegidos por ley y posicionan a Maria Elena como la capital del
patrimonio salitrero. Parte del conjunto son la ex pulperia, mercado local, teatro
Metro, Iglesia San Rafael Arcangel, Sindicato N°3 , ex banos publicos, Banco del
Estado, la asociaciéon social y deportiva y la ex Escuela Consolidada, entre otros
y donde la asociaciéon social y la escuela ya se encuentran rehabilitadas posterior
a la fecha de 2011. La Escuela Consolidada data del ano 1926 y funciondé como
establecimiento educacional hasta mediados de 1988, cuando el dano estructural
acumulado por anos de lloviznas deja sin uso al colegio hasta su rehabilitacion. Un

ano antes (1987), el edificio fue donado a la municipalidad de Maria Elena. Tras el
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Figura 3.7: Mecanismos de participacion anadidos por el Instructivo Presidencial 007

(2014)

Mecanismo de
Participacion

Descripcion y principales caracteristicas

Audiencias
publicas

Dialogo de la ciudadania con la autoridad para expresar las
preocupaciones, demandas y propuestas sobre una materia de interés
publico. Son responsables los Ministerios y servicios publicos. Pueden
participar no menos de 500 ciudadanos y/o veinticinco Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) sin fines de lucro. Convocadas por la autoridad o
a requerimiento dela mayoria simple del Consejo de la Sociedad Civil
respectivo.

Presupuestos
participativos

Mecanismo de decisién ciudadana sobre una parte de los recursos anuales
de un Servicio Piblico para financiar el disefio, ejecuciéon y evaluaciéon de
proyectos prioritarios para la sociedad civil del ambito del servicio. Son
responsables los Ministerios y servicios piblicos. Y son abiertas a toda la
comunidad a través de jornadas de votacién directa, combinado con los
acuerdos adoptados por el consejo o asamblea de Presupuesto
Participativo.

Cabildos
ciudadanos
territoriales y
sectoriales

Constituyen instancias de discusiéon convocada por una autoridad con el
objeto de recoger insumos para elaborar una determinada politica ptblica
o programa estratégico. Son responsables los Ministerios y servicios
publicos. Pueden participar los actores convocados dependen de su
caracter territorial o sectorial, nacional o local.

Encuentros de

Espacio para que la ciudadania pueda realizar observaciones e
indicaciones de sobre una propuesta de una politica piblica determinada
y asi aumentar su legitimidad, eficiencia y eficacia. Son responsables los

d1.a¥0go.s Ministerios y servicios publicos (con apoyo Division de Organizaciones

LT SN Sociales). Pueden participar los representantes de la sociedad civil, en
forma presencial y la ciudadania en general, en forma virtual.

Implementaciéon y mejora de una plataforma tunica que fomente la

Plataformas participacion, accesibilidad, informacién y transparencia acerca de los

dieital procesos de participaciéon ciudadana y consultas que se realizan los

1.g1. a e.s organismos. Son responsables los Ministerios y servicios piblicos. Pueden

participativas

participar la ciudadania en general. Las reparticiones se deben incorporar
a la plataforma a maés tardar el primer trimestre del aiio 2015.

terremoto del 2007, el inmueble queda atin mas devastado. Finalmente con fondos
regionales, la municipalidad procede a desarrollar el proyecto de rehabilitacion del
edificio, dandole un nuevo uso para la comunidad, siendo hoy un museo salitrero.

Respecto al estudio del plan de rehabilitacion, estuvieron presentes 4 actores
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principales: La Ilustre Municipalidad de Maria Elena, la empresa quimica SQM,
las instituciones gubernamentales y la Universidad de Antofagasta, que a través de
estudios antropolégicos, indirectamente involucraban a la comunidad en la
bisqueda de mantener viva su historia. Si bien este caso contemplaba un conjunto
de edificaciones a abordar, es pertinente entender un proceso de la rehabilitacion
de una edificacion, donde atn existe una comunidad asociada a este lugar, hijos/as
o familias de trabajadoras/es salitreros, que tienen la memoria salitrera, y que atn
estaban en posesion de objetos y recuerdos de la época industrial de Maria Elena,
con los que contribuyeron en donacién de objetos que actualmente exhibe el Museo

de la comuna.

Un aspecto importante a considerar en este caso, es el rol del actor privado en la
rehabilitacion, quién actio como donador por parte de la empresa quimica de
SQM del inmueble histoérico, a la localidad de Maria Elena. Dentro de sus visiones
como empresa no esta el patrimonio, por ello el protegerlo no era una prioridad.
Esta empresa privada puso a disposicion este edificio para la comunidad por medio
de la Ley de Donaciones, lo que para la comunidad significé recuperar un inmueble
historico, mientras que para la empresa signific6 beneficios tributarios en su
declaracion de renta. La empresa SMQ cuenta con otras propiedades en el lugar,
con este acto se acoge a la norma de Responsabilidad Social Empresarial o
Corporativa (RSE), por lo que demuestra un compromiso por la honestidad y

respeto con el territorio, con la comunidad y el medioambiente.

Caso 2: Centro comunitario y CESFAM Matta Sur, Santiago. 2021
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El inmueble desde sus inicios se ha dedicado a contribuir a la educaciéon publica. Se
construyo en el ano 1891, respondiendo a las demandas educativas de la época. En
primera instancia fue una Escuela Bésica de Ninas y posteriormente se convirtié en
el Liceo Metropolitano de Adultos de Santiago, por lo que el edificio fue siempre
un establecimiento educacional. En el ano 2010, debido al terremoto 27F, el liceo
queda en condiciones estructurales criticas por lo que fue declarado inhabitable y por
tanto qued6 en abandono. En el afio 2014, el edificio es donado y el gobierno local

de Santiago toma el edificio como una oportunidad cultural, social y especialmente
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para la salud, que permita el desarrollo de la comunidad, convirtiéndose a través

de su rehabilitacion en un centro comunitario y en un Centro de Salud Familiar

(CESFAM).

En este proyecto se destacan como actores: la Ilustre Municipalidad de Santiago
(quien administra el inmueble), las instituciones gubernamentales (encargadas de
financiar el proyecto) y la Pontificia Universidad Catoélica de Chile (encargada de
mediar con la ciudadania). Dentro de su fase de diagnostico, en el ano 2014 el
gobierno local en colaboracion con la Pontificia Universidad Catoélica de Chile
elabora una “Encuesta de Diagnostico Comunal 20147, encuesta ciudadana para
conocer las primeras necesidades de las personas. El estudio concluyé que este
nuevo lugar deberia potenciar el desarrollo de capacidades artisticas, espacios de
reunion y propiciar la realizacion de actividades culturales y sociales. Si bien era
una encuesta y no un encuentro participativo como tal, este estudio tuvo
incidencia en el objetivo de rehabilitar el inmueble. Posteriormente a su
rehabilitacion se ha trabajado con la comunidad de ex alumnas del Liceo que
ocupan este espacio como un lugar de encuentro y memorativo de sus anos de

estudios.

Caso 3: Palacio Pereira, Santiago. 2021.
Pertenecié a la familia Pereira hasta 1932; luego funcion6 el Arzobispado, mas
tarde un Liceo de Ninas y a principio de los 70’s fue sede del Frente de Estudiantes
Revolucionarios. En 1980 fue adquirido por una inmobiliaria y un ano después,
declarado Monumento Nacional en 1981. Su deterioro se intensifico con el
terremoto de 1985 y, durante 30 anos, sufrié la erosién del abandono. Su estado de
conservacion presentaba un gran desafio. Se encontraba severamente danado y
abandonado, cercano a una ruina. En el ano 2011 el Estado compra el edificio y
convoca a un concurso internacional para la propuesta de rehabilitacion
arquitectonica del inmueble. Después de haber sido finalizada su rehabilitacion,
cumple un gran rol politico e histérico, ya que pasa a ser la sede de la Convencion

Constitucional en el ano 2022, encargada de elaborar la nueva Constitucion de

Chile.
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En el caso del Palacio Pereira, su deterioro y abandono en pleno centro de Santiago
reflejaban la deuda que el pais ha tenido con decenas de edificios patrimoniales. El
tnico actor que llevo a cabo este proyecto fue el Estado, siendo el encargado de
administrar, proyectar (designacion a terceras personas) y financiar el inmueble.
En su proceso de rehabilitacion y restauracion no se distingue proceso de
participaciéon ciudadana legitima y real, donde existiera un momento donde la
comunidad expresara su sentir respecto a la rehabilitacion del inmueble y que éste
influyera en su habilitacion. Aun asi, se distingue que este inmueble es de alto
valor historico pero sin el sentido de pertenencia para la comunidad, ya que fue un
proceso que paso por decisiones a puertas cerradas. Hoy es un edificio de caracter
publico y abierto a la comunidad, su rehabilitacion puede generar una
reivindicacion con la sociedad, siendo sede para la redacciéon de la nueva
Constituciéon de Chile, sin embargo, es un acto que se concreta posteriormente a la
rehabilitacion, donde finalmente integrar a las comunidades a los procesos es
considerado una decisién u opciéon, en vez de ser un derecho ciudadano a respetar.
Entonces ;Cual fue realmente el sentido de rehabilitar un inmueble piblico

patrimonial si no es més que para el uso de oficinas gubernamentales?.

Comentario de los tres casos de estudio
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Al comparar los tres casos rehabilitados, denotan una falta de compromiso por
realizar procesos vinculantes con las comunidades. El caso 2 se realiza una
instancia participativa-consultiva significativa, sin embargo, queda como un hito
participativo, quedando el resto del proceso en las otras etapas se presenta el
proyecto para instancias informativas sobre el diseno y avance, y en la etapa de
habilitacién todos potencian los espacios de encuentro y reuniéon y el fomentar la

cultura en la comunidad.

Por otro lado pareciera ser que los procesos de rehabilitacion dirigidos por los
gobiernos locales, tienen una mayor cercania y mas conciencia en hacer parte de
los proyectos a sus comunidades. Para el gobierno local, las personas no son
"publicos" si no que se reconoce la identidad de cada comunidad, ya que cada

comunidad posee nombre y apellido. Sin embargo, cuando el proceso es dirigido



CAPITULO 3

por una entidad gubernamental, es decir, un organismo alejada de la escala
territorial local, que no reconoce ni establece didlogos cara a cara con las personas,
tiende a ser una entidad distanciada de los ciudadanos, y en ese sentido, el
gobierno debe alinearse con el gobierno local para mediar procesos y gestiones que

afectaran a las comunidades locales.

En primera instancia el patrimonio debe tener sentido para las personas, debe ser
reconocido, e incluso puede tener un valor emocional para ellas, sin ello, el inmueble
no debiese ser rehabilitado arbitrariamente, especialmente si solo hace sentido a
los profesionales del area, pues la carencia de valor puede repercutir en la carencia
de uso por parte de la comunidad, por tanto, antes de comenzar a rehabilitar es

importante responder ;Para quién se rehabilita el patrimonio?.

Ademas de establecer esta ley, se desarrollaron guias para hacer participacion en
el ambito cultural en la gestion piblica, como el “Manual de Herramientas para la
Participacion Ciudadana en Redes Culturales” (2015), la “Guia para la gestion de
participacion ciudadana” (2017) y la altima elaborada por el Consejo Nacional de
las Culturas y las Artes (CNCA) es la “Guia para la participacion Ciudadana en

Cultura. Conceptos, Instrumentos y Herramientas” del afio 2020!.

3.5. Guia para la participaciéon Ciudadana en Cultura.
Conceptos, Instrumentos y Herramientas del ano

2020.

Esta guia se divide en dos partes, la primera parte contiene un desarrollo conceptual
de la participaciéon ciudadana y sus ambitos legales normativos y la segunda parte habla
de la practica de hacer participaciéon ciudadana, la aplicacion de la teoria y el desarrollo

de metodologias.

Como primer alcance, el documento expresa que la participaciéon ciudadana necesita

promoverse, implementarse, garantizarse y evaluarse, al igual que toda accién en el &mbito

https://www.cultura.gob.cl/redcultura/publicaciones/guia-para-la-participacion-
ciudadana/
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de las politicas publicas. Establece 3 grandes alcances de participacion ciudadana, basada
en Font y otros, del documento de “Mecanismos de Participacion Ciudadana en la Toma de
Decisiones Locales: Una Vision Panoramica” (2000) los que son: “Informativo (participo
en tanto estoy al tanto de lo que ocurre), consultivo (mi opinién es recopilada para el
proceso de toma de decisiones o de implementacion) o bien vinculante (mi participacion
es tomada en cuenta, puesto que forma parte del proceso de gestién, no como mero insumo,
sino como un aspecto constitutivo del mismo)”. p.10. En el estado del arte de la presente
tesis se desarrolld6 un desglose mayor de los alcances de la participaciéon ciudadana, y
como se presentan, lo informativo, consultivo y vinculante, presentan también niveles de
participacion desde la menos incidente o nula, la informativa, a la mas preponderante de

nivel participativo que es la vinculante, desde la relacion ciudadania y Estado.

Hoy las nuevas tecnologias juegan un rol importante en cuanto a potenciar y
promover el acceso a participar, donde los encuentros virtuales permiten el encuentro al
no hallarse en el mismo territorio, para que las personas que quieran participar tengan
mayor oportunidad de hacerlo. Aun asi este mecanismo no es competitivo con el
encuentro presencial, si no que se complementan. Y en base a esta situaciéon se hace
necesario que el Estado invierta en la elaboracion de nuevos mecanismos virtuales de

participacion ciudadana, siendo facilitadores del proceso.

En la segunda parte de la guia se desarrolla todo el aspecto metodolégico de la
participacion ciudadana cultural. Se presentan los pasos a seguir para lograr realizar un

diagnostico e identificar el problema, los objetivos y estrategias, y evaluacion.

3.5.1. Proceso participativo

Definir conceptos del proceso de la participacion ciudadana es clave hacerlo antes de
llevar a cabo el encuentro, esclareciendo los fundamentos para realizarlo. Para ello la guia

propone responder las preguntas segin la figura 3.8.
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Figura 3.8: Definicion de conceptos del proceso de Participacion Ciudadana segin la
Guia para la Participacion Ciudadana en Cultura (2020)

1. ;Cual es el
propdsito de la
participacion?

Se requiere que el equipo tenga claridad sobre el propodsito de la
participacion, lo que permitira disefiar mejor el proceso para llegar al
resultado esperado. En esta etapa serd necesario que contemos con
informacion diagnostica lo més acabada posible, de manera que
tengamos una real dimension de doénde estamos y doéonde queremos
llegar, asi como de los actores involucrados.

2. ;Cual es el
marco
institucional y
politico de la
participacién?

Se requiere que el equipo tenga claridad sobre el propodsito de la
participacién, lo que permitirda disefiar mejor el proceso para llegar al
resultado esperado. En esta etapa serd necesario que contemos con
informacion diagnostica lo méas acabada posible, de manera que
tengamos una real dimensiéon de dénde estamos y dénde queremos
llegar, asi como de los actores involucrados.

3. ;Cuales seran
las consecuencias
de la
participacion?

Esta definiciéon estara vinculada al marco institucional con que
contamos, asi como al propoésito de la participacion. Un punto central
es que todos los participantes en el proceso tengan claridad sobre en
qué derivara los resultados de su participacién en el mismo. De esta
manera, si los acuerdos no son obligatorios para la autoridad, habra
que aclarar como se incorporaran las propuestas, observaciones o
recomendaciones de las politicas, y también qué responsabilidades
asumen las personas u organizaciones participantes.

4. ;Quiénes y
cémo pueden
participar?

En esta etapa es importante considerar si son las organizaciones
reconocidas oficialmente y/o los grupos informales o es de caracter
amplio es decir puede participar cualquier ciudadano/a interesado/a
de manera personal, o habrd ambos tipos de participantes. Es
necesario realizar una selecciéon lo més representativa posible donde no
debemos olvidar la equidad género y de las diversidades sociales y
étnicas que puedan existir en el territorio.

5. ;Como se hara
la agregacion de
las preferencias?

En el marco anterior, y la gran bateria de metodologias que se
disponen, habra que seleccionar las que mas se ajustan al contexto y
actores locales y que nos permitiran, en definitiva, facilitar la
agregacion de las preferencias individuales. En ello es importante
definir si se requiere del consenso para llegar a acuerdos o basta con la
opinién de la mayoria, si es asi habré que establecer de manera clara
jquiénes tienes derecho a voto?

6. ;Quiénes seran
los facilitadores?

Para trabajar participativamente se requiere de ciertas habilidades y
actitudes que no todos poseen, por lo que es bueno que podamos
constituir un equipo idéneo para ello, es decir que sean verdaderos
facilitadores de un proceso.

Para mayor complementariedad, respecto a las dimensiones de la gestion publica y los
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criterios de evaluaciéon de cada punto, revisar el Anexo 1.

3.5.2. Diseno de una accion

Para el disenio de una accién o proyecto se utiliza la Teorfa del cambio. Segin la

UNICEF se explica de la siguiente manera:

(UNICEF, 2014)

“(...) se entiende que las actividades produzcan una serie de resultados
que contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede elaborarse
para cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un acontecimiento,
un  proyecto, un programa, wuna politica, una estrategia o una

organizacion”

La teoria del cambio se presenta como una serie de etapas a las que les corresponde

responder preguntas presentadas en la figura 3.9.

3.5.3. Caja de Herramientas

Para generar didlogos y consensos fructiferos, se deben llevar a cabo mecanismos de
participacion adecuados al publico. La guia presenta las siguientes herramientas

participativas para el logro de objetivos culturales representados en la figura 3.10

Como guia resulta ser oportuno para su ejercicio en la rehabilitacion arquitectonica del
patrimonio. Si bien esta guia posee un enfoque desde la gestion publica, debe realizar una
adecuacion en la materia de rehabilitacion arquitectonica del patrimonio, o relativamente

la participacion ciudadana dedicado al patrimonio en si.
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Figura 3.9: Componente de una Teoria del cambio segtin la Guia para la Participacion

Ciudadana en Cultura (2020)

,Cual es el cambio sostenible y justo que deseo generar

en mi contexto?

Cambio
desdeado

ELEMENTOS DEL CAMBIO
;Cudles son las areas estratégicas que sostienen ese
cambio deseado? ;Quiénes son los actores estratégicos
que pueden contribuir al cambio deseado?

CONDICIONES ESTRATEGICAS
(corto / mediano / largo plazo)

Ruta del
cambio

A 4

Objetivos
estratégicos

|

Indicadores

y

Aprendizaje
por el
cambio

3.6. La

Rehabilitacion del

Actual

., Qué condiciones son imprescindibles que existan para llegar al cambio
deseado?

,Como visualizariamos esas condiciones desde un enfoque de Logro de
Resultados Estratégicos?

. Qué condiciones son simultaneas y cuales tienen que darse de forma
secuencial?

. Qué objetivos especificos nos vamos a trazar a mediano plano (3 afios)
para lograr esos resultados de cambio estratégico?

. Qué acciones estratégicas (y con qué individuos, organizaciones e
instituciones) vamos a impulsar para generar condiciones sostenibles y
sostenidas para avanzar en nuestra Ruta de Cambio?

(Quién determina qué es lo que hay que observar para saber si hemos
logrado los cambios deseados?

;Como sabemos que hemos logrado nuestros objetivos?

;,Qué senales de cambio observamos que nos permiten saber que las
condiciones planteadas en un inicio ya estédn teniendo lugar actualmente?

;Cuales son los supuestos (de partida y de proceso) sobre los que se
sustenta nuestra Logica de Cambio?

., Con quiénes los hemos compartido y argumentado?

(Quién ha participado en la construcciéon y disefio de nuestra Teoria de
Cambio?

i, De qué manera vamos a recoger las evidencias que indican el cambio?
;,Con quién y como vamos a compartir esas evidencias?

., Como esas evidencias nos permiten aprender individual y
organizacionalmente y ser mutuamente responsables de nuestras acciones?

Participacion Ciudadana en la

Patrimonio Cultural -

Investigadora Participante

Actualmente, con la Ley N920.500 y la guia de participacion ciudadana en cultura

., Como es la practica de participacion ciudadana en la rehabilitacion del patrimonio en
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Figura 3.10

: Caja de herramientas técnicas segiin la Guia para la participacion

Ciudadana en Cultura (2020)

Mecanismo de

Técnica participacion Descripcion y principales caracteristicas

El objetivo es lograr acuerdos sobre algin tema o
problemética en particular a través de un analisis grupal.
El primer paso es definir el objetivo del taller: el
Técnica para Taller de producto o la decisiéon a obtener. En base al objetivo se
. debe definir la pregunta de enfoque del taller: La

facilitar el consenso
pregunta es lo que buscamos como respuesta grupal del

consenso grupal

consenso. Fases del taller: a) Exponer el Contexto del
taller. b) Lluvia de ideas/Generar nuevas ideas. c)
Organizar/Conectar las ideas. d) Discernir el consenso y
e)Cierre Confirmar la decision.

Técnica para
el
diagnéstico
participativo

Dialogo con
grupos
enfocados

El objetivo es obtener informacion pertinente, en forma
rapida, trabajando con un grupo reducido de persona
directamente involucradas en la problematica estudiada.
Se pueden trabajar de manera 4gil 6 o 7 temas de manera
conjunta.

World Café
(adaptacion)

El objetivo es intercambiar los conocimientos y
experiencias sobre un tema para profundizar en torno al
mismo (ej. participacion ciudadana en el tema cultura).
Es una técnica muy dindmica posibilita que todos los
participantes opinen sobre los distintos temas, invita a la
innovacion y la creatividad.

Arbol de
Problemas

Ayuda a analizar las causas y efectos de un primer y
segundo niveles en un problema central. Un ejercicio
adecuado y profundo del anélisis del problema nos
permitira ademés definir los posibles objetivos y las rutas
de solucion.

Diagnostico
de
necesidades y
recursos

El objetivo es obtener informacién sobre las necesidades y
recursos del ambito que queremos abordar buscando
donde se encuentran las mayores debilidades para actuar.
Es para diagnosticar nuestras capacidades y debilidades
para actuar.

Analisis
histérico y de
tendencias del

Para levantar informacion sobre los cambios significativos
en el pasado de la comunidad, los cuales tienen su
influencia en los eventos y actividades del presente y
pueden marcar la tendencia futura. Permite una

territorio aproximacion desde la historia del territorio para definir
el cambio deseado.

Define el rol y preponderancia de los actores que se

Mapa de relacionan con el cambio que se busca. Permite definir

actores con claridad quienes posiblemente apoyaran la iniciativa

y quiénes pueden estar en contra de la misma.
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Mecanismo de

Técnica para

Técnica .. .. Descripcion y principales caracteristicas
participacion
Tiene como objetivo evaluar “ex ante” con la comunidad,
Matriz de la factibilidad y /o adecuacion de las diversas soluciones

evaluacion de
soluciones

que se plantean para resolver un problema. Permite
ordenar la discusién en torno a las multiples soluciones
que se proponen frente a un problema.

Taller para

Tiene como objetivo establecer lineas estratégicas de
trabajo en un ambito especifico y definir un plan de

Técnicas de
monitoreo y
evaluacion
participativa

.la .. eleithalts hfleas trabajo. Método que permite contar con las lineas
planificacién | estratégicas . . .
o . . principales de trabajo, dejando los detalles para los
participativa de trabajo rupos.
Tiene como objetivo establecer un plan de Accién
participativo que incluye los objetivos, las acciones
Plan de correspondientes, las metas, las personas responsables y
Accion el tiempo para realizarlas. Método sencillo para planificar
participativamente actividades tendientes a lograr un
resultado en el corto plazo.
Matriz de El objetivo es planificar el proceso de monitoreo y

monitoreo y
evaluacion

evaluaciéon con sus principales componentes. Permite

planificar el proceso completo de una manera sencilla.

Evaluaciéon
del progreso a
avance de un

El objetivo es evaluar los avances y dificultades que
puedes tener el desarrollo de una accién. Permite evaluar
de manera rapida los avances de la acciébn que se

proyecto desarrolla.

Chile?. Para revelar la aplicaciéon actual de las leyes y normativas de la participacion
ciudadana en el patrimonio en Chile, se utilizaron 3 proyectos como casos de estudios que
se encontraban en el proceso de participacion ciudadana; “Mejoramiento Espacio Publico
Av. Brasil”, “Mejoramiento y puesta en valor del conjunto Plaza Sotomayor”, (ambos
proyectos vigentes a la fecha 2023 ubicados en la ciudad de Valparaiso) y la “Rehabilitacion
de las estaciones ferroviarias de las comunas de Llay-Llay, Ocoa y Rungue” (region de
Valparaiso), siendo un caso similar al caso principal de investigacion. En cada proyecto se
realizaron instancias de participacion ciudadana a través de un llamado abierto hacia la
ciudadania de participar en el desarrollo de estos proyectos. La autora de la presente tesis
participd de estos eventos desde la observacion para su posterior analisis. En los casos de

Av. Brasil y la Plaza Sotomayor, se actiio como investigadora participante ejerciendo el
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rol de ciudadana (receptora del proyecto) y para los casos de las estaciones ferroviarias de

Llay-Llay, Ocoa y Rungue, se tomo el rol de mediadora entre el proyecto y la comunidad.

Respecto a los proyectos en la ciudad de Valparaiso, hay un antecedente clave a
destacar para la investigacion. En el anio 2016 se realizaron las elecciones de alcaldes en
el pais, y el resultado obtenido en Valparaiso marcoé un hito politico importante nunca
antes visto, donde gana un candidato cuya candidatura surge a partir del movimiento
ciudadano que en primera instancias realiza primarias ciudadanas, donde participaron
méas de 5.200 personas y que hizo la diferencia de toda acciéon politica tradicional del
pais. Este nuevo gobierno local, que hasta hoy en dia se autodenomina como “Alcaldia
Ciudadana”, en un principio se podria considerar como un lugar con un mayor potencial
y éxito de participacion ciudadana respecto a otras ciudades del pais, puesto que en
todos sus anos de gobierno, su politica ha sido promover la participacion e impulsar el
interés de las personas en el valor y cuidado de su propia ciudad. Por ello los procesos de
desarrollo de los proyectos de mejoramiento urbano en la ciudad, podrian tener los
mismos lineamientos de accidon, donde realmente se considere la opiniéon de las y los

habitantes.

a) Proyecto Mejoramiento Espacio Publico Avenida Brasil
El proyecto esta a cargo de la I. Municipalidad de Valparaiso y contempla el
mejoramiento del espacio publico de Av. Brasil, Fig. 3.11 lugar que confluyen
diversos actores o actividades directas, como Facultades universitarias, el Mercado
Cardonal, la Biblioteca Santiago Severin, alta congestiéon de transporte piblico,
entre otros. En este contexto, la avenida es un paseo peatonal donde confluyen

diversos actores e instituciones, por lo que es relevante en la trama urbana local.

La participacion ciudadana fue realizada el martes 7 de diciembre del ano 2021. La
informacion de este evento fue publicada por las redes sociales de la Municipalidad
de Valparaiso un dia antes del encuentro (el dia lunes 6 de diciembre). La ubicacion
del encuentro fue en las instalaciones de la Universidad Catolica de Valparaiso, en
Av. Brasil, es decir, practicamente en el mismo lugar donde se realizaria la futura

intervencion, siendo un espacio local y cercano para las y los ciudadanos.
El encuentro participativo se desarrolla con al menos cuatro representantes de la I.
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Figura 3.11: Avenida Brasil, Valparaiso

(1) Estado actual (2) Proyecto propuesto

Municipalidad de Valparaiso, con audiencia presencial (contando con alrededor de
30 personas) y remota (se desconoce el nimero de participantes). El objetivo del
evento fue presentar a la audiencia la informacion del proyecto a ejecutar y recoger

las opiniones al final del encuentro.

En el debate de opiniones post presentacion, se dieron diversas criticas al proyecto.
Algunas de ellas era que el proyecto no contemplaba implementar vegetacion
autoctona o no consideraba ciclovias. Tampoco consideré colaboraciones del
espacio publico con entidades tan importantes para el sector como es el Mercado
Cardonal o la Biblioteca Santiago Severin, donde incluso en este tultimo, la
directora de la biblioteca se hizo presente como audiencia y propuso una
colaboraciéon conjunta con la municipalidad para el desarrollo de la vinculaciéon del

proyecto con el espacio publico.

Hay una opinién importante a destacar que fue presentada por un representante
de la organizacion de algunos skaters de Valparaiso, expresd su malestar debido a
la falta de consideracion de las actividades urbanas en este proyecto, para trabajar
en conjunto por espacios Optimos para el deporte urbano. En el proyecto de
“Mejoramiento del Parque Italia” de Valparaiso, los skaters advirtieron al gobierno
local sobre la necesidad de un lugar 6ptimo para la practica del deporte, puesto
que disenado este espacio para su practica o no, el deporte no se dejaria de
realizar. El proyecto no incluy6 estas necesidades y repercutié en que hoy en dia

los mobiliarios del parque se encuentran danados, especialmente las bancas de
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hormigén extendidas por todo el parque, por la practica diaria y permanente de

los skaters.

Como resultado de la participaciéon ciudadana, en este encuentro se visibilizd6 un
claro desentendimiento del lugar, del contexto natural, de la trama urbana y de las
necesidades de las personas. Hay oportunidades de realizar un trabajo colaborativo
por el cuidado del espacio piblico pero las entidades deben tener el deber de
escuchar a las personas y adelantarse a los futuros resultados del mejoramiento de
los espacios. En general, pocas opiniones tuvieron respuesta por parte de los
gestores del proyecto, por tanto en la instancia predominé un didlogo
unidireccional y de caracter informativo (segin la guia anterior de participacion
ciudadana en cultura), dejando entrever la poca satisfaccion de las personas por

participar en el desarrollo de este proyecto.

b) Proyecto Mejoramiento y puesta en valor del conjunto Plaza Sotomayor
El proyecto fue liderado por la consultora Crea Espacio de la ciudad de Santiago,
con el apoyo de la I. Municipalidad de Valparaiso y proponen el mejoramiento de la
Plaza Sotomayor de Valparaiso principalmente en base al cambio de pavimento del

lugar como se muestra en la figura 3.12.

Figura 3.12: Plaza Sotomayor, Valparaiso

(1) Estado actual (2) Proyecto propuesto

Este encuentro es el segundo de participaciéon ciudadana, sin difusiéon publica

previa, con una invitaciéon especial a locatarios de la misma plaza y se realiz6 el
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dia martes 14 de diciembre del ano 2021, en las dependencias del Mercado Puerto
de Valparaiso. Los objetivos del encuentro fueron realizar un levantamiento
informativo, recoger opiniones, criticas y propuestas de alrededor de 15 ciudadanas

y ciudadanos presentes més un concejal de la comuna.

El anteproyecto ya se encontraba aprobado por el Consejo de Monumentos
Nacionales, sujeto a menores intervenciones, considerando las edificaciones y
actividades aledanas, como el comercio, bomberos, museo, estacionamientos y la
armada entre otros, sin intervenir los grandes atributos patrimoniales de la plaza.
Posteriormente al presentar el proyecto, se dio el espacio a un didlogo
bidireccional, donde cada opiniéon tuvo respuesta respectiva por quienes lideraron
el encuentro, especialmente se destin6 tiempo a develar los “porque no” sobre las

propuestas planteadas por las y los participantes.

Se abrio la discusiéon cuando un hombre declaré “No conozco a ningin porteno que
le guste la plaza”. En general las y los presentes estan de acuerdo que existe una
falta importante de area verde en la ciudad, y la plaza la ven como un lugar
potencial para implementar vegetaciéon. Se presentan situaciones que se
contraponen, donde por un lado, la plaza tiene valores patrimoniales que se
encuentran protegidas bajo la Ley de Monumentos Nacionales, donde finalmente
no deciden las y los ciudadanos, si no un grupo de expertos que no son quienes
habitan el lugar. Si quienes habitan estos lugares no pueden darle valor a este
espacio y donde su valor patrimonial es mas importante que el bienestar de las
personas, entonces ;Para quienes se disena la Plaza Sotomayor?, y por
consiguiente, ;Para quién se disena la ciudad si el resultado no aporta al bienestar
de quienes realmente la habitan?. Son los espacios de participaciéon ciudadana la
oportunidad donde la ciudad puede reivindicarse y transformarse a favor del

desarrollo de la ciudadania.

Una mujer expreso lo siguiente: “Nos tienen que consultar el proyecto, porque es
nuestra ciudad”. La participacién no solo es un acto verbal, donde se opina sobre
las transformaciones de la ciudad, sino que también puede ser desde la acciéon de la

defensa por la ciudad, que la ciudad se transforme para el bienestar y goce de las
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personas.

Al final de la sesion, presentaron un cuestionario a rellenar respecto a los valores del
lugar y las propuestas, donde se observa que el presentador condujo las respuestas,
por lo que se da poco el espacio para que las personas estén en desacuerdo con el
proyecto y se difumina en ese sentido lo que realmente opinan las personas del lugar.
Respecto a la guia anterior, la participaciéon en este caso es de caracter consultivo,
con aspectos informativos sobre los cuales se podria discernir en un encuentro con

ambos caracteres.

En Valparaiso, a pesar de tener un gobierno local que fuertemente impulsa politicas
participativas transversalmente en todos sus ejes, no se reflejan realmente en el
desarrollo de los proyectos ptiblicos la visiéon de hacer parte a las y los ciudadanos
de los proyectos, como en estos casos, de mejoramiento de los espacios ptuiblicos.
La transformacion de las ciudades debe ir de la mano con los nuevos valores y las
nuevas necesidades de espacios para las personas. Se deben revalorizar los espacios

en concordancia a la opinion publica del Valparaiso de hoy.

A pesar de que existan propuestas de guias y normativas, aun existen vacios para
que la ley haga cumplir lo que para que fue hecha, hacer una real participacion
ciudadana en las politicas del Estado. Gran parte de las instancias participativas
son desarrolladas con miras de check-list, solo por cumplir requerimientos
institucionales, utilizando la participacion ciudadana como un medio para llegar a
objetivos personales o de decisiones de muy pocos. Como la ley lo establece
anteriormente, no existe obligacion alguna en cuanto a escuchar las opiniones de
las comunidades y que esas opiniones se vean reflejadas en el resultado de las
rehabilitaciones patrimoniales. Por ello los mecanismos de participacion mas
comunes a utilizar son los métodos consultivos, los que permiten dialogos
limitados, sin retroalimentaciéon ni didlogos multidireccionales entre los diversos

actores claves sobre el inmueble.

Es importante acotar que los encargados de ambos proyectos, se reservaron el
derecho de entregar informacién sobre todo su proceso, puesto que ambos se

encuentran en vigencia y la documentaciéon no puede ser revelada hasta el término
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de ellos.

Rehabilitacion de las estaciones ferroviarias de las comunas de Llay Llay,
Ocoa y Rungue

La rehabilitacion de las tres estaciones es gestionada por la iniciativa Trenzando,
proyecto liderado por mujeres de Fundacion ACTO (organizacion sin fines de lucro,
independiente y autogestionada). A finales del ano 2020 lanzaron un concurso de
ideas de arquitectura, para colaborar junto con las municipalidades respectivas, en
el proceso de rehabilitacion de las estaciones ferroviarias de San Rosendo, Yumbel,
Rungue y Ocoa de la region de Valparaiso. Posteriormente surgi6 la iniciativa de

rehabilitar la estacion ferroviaria de Llay-Llay.

Desde los inicios del proyecto, Trenzando ha desarrollado e impulsado la cooperacion
territorial, reutilizando el sistema ferroviario, buscando crear mayores oportunidades
de desarrollo en territorios no metropolitanos, fortaleciendo las identidades locales
y descentralizando el acceso a conocimientos y tecnologias. Uno de sus objetivos
es activar culturalmente a las comunidades a través de las estaciones ferroviarias
en desuso, por medio de una plataforma itinerante, llamado Nave Trenzando, que
se transporta con una locomotora de tren de carga y se establece en las lineas de

descanso de las estaciones de tren.

Hoy las estaciones de Llay-Llay, Rungue y Ocoa se encuentran en proceso de
comenzar obras, por lo que surgen las preguntas ;Qué ocurre con la ocupacion del
inmueble después de ser rehabilitado? ;Como asegurar que el inmueble sea para el
goce de la comunidad y no sea convertido en oficinas municipales?. Estaba la
necesidad de desarrollar un plan de gestion post ocupaciéon que sea representativo
y esté alineado con las necesidades de las y los habitantes, es decir, la
administracion de los inmuebles, por lo que Trenzando llevdé a cabo un Taller de
co-diseno / Modelos de Gestion, donde la autora fue participe tomando el rol de

mediadora.
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Figura 3.13: Estacion ferroviaria Llay-Llay

(1) Estado actual (2) Proyecto propuesto

g

Figura 3.14: Estacion ferroviaria Rungue

(1) Estado actual (2) Proyecto propuesto

Figura 3.15: Estacion ferroviaria Ocoa

(1) Estado actual (2) Proyecto propuesto
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El taller de Co-diseno se llevé a cabo en 5 sesiones desarrolladas en la Nave
Trenzando, que se ubico en las vias tres estaciones respectivas, y que tuvo como
duracion alrededor de 1 mes, (a partir del 24 de noviembre al domingo 18 de
diciembre del afo 2023). Este espacio ademas contempld una serie de actividades
culturales abiertas a la comunidad que acompan¢ la realizacion de este taller, y en
las que podia participar desde las infancias hasta las personas adultas mayores.
Entre las actividades culturales a desarrollar se encontraban: completa la estacion,
taller circense, ciclo de cine feminista, grabaciéon y ediciéon de canciones de artistas

locales, entre otros.

Por cada estacion se formé un grupo de actores claves de hasta 5 personas para la
elaboracion del documento, entre las cuales estaban presentes representantes del area
cultural de las municipalidades, organizaciones sociales locales, y vecinas y vecinos
comprometidos con la estacion. Cada grupo tenia una persona guia que acompanaba
el proceso sesion tras sesion, y siendo esta la labor que desempend la autora. Se
trabaja con cartulinas, pos-it y plumones para el desarrollo de las discusiones e
ideas en conjunto y cada sesion finalizd con una presentacion concluyente de la
actividad. Esto permitia que los otros participantes complementaran o editaran sus
propios trabajos, por lo que existia una retroalimentacién constante en la sala del

taller. Cada sesién tuvo la duraciéon al menos de 4 horas.
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Sesion 1 / Lugar: Estacion de Llay-Llay

La sesion da inicio planteando a todas las personas participantes un total de tres
preguntas fundamentales que se convierten en el punto de partida: ;Coémo podemos
describir con precision el entorno fisico donde estamos llevando a cabo este trabajo?,
., Qué individuos, asi como entidades institucionales, estan activamente involucrados en
el contexto que nos rodea?, ;Qué tipo de expectativas y anhelos abrigamos en relacion
con este proyecto que emprendemos conjuntamente? Esta base interrogativa se erige
como el cimiento que sienta las bases para la apertura de un didlogo sumamente

necesario en torno a la propiedad inmobiliaria en cuestion.

A continuacioén, se procede a llevar a cabo la identificacion de los actores fundamentales
que emergen en los ambitos publico, privado, politico y social, y que de alguna forma

mantienen vinculos estrechos con el inmueble que se pretende rehabilitar.

Subsiguientemente, se pone en marcha un analisis detallado que abarca tanto las
fortalezas como las oportunidades presentes, ademas de las debilidades y amenazas que
puedan surgir (esquema FODA). Este anélisis tiene como fin el condensar y sintetizar el
estado actual de la estacion ferroviaria, asi como anticipar de qué manera este estado

podria verse impactado en el futuro.

Finalmente, el grupo se compromete a llevar a cabo la labor asignada, basada en la
identificacion de los actores clave previamente mencionados. Esta tarea implica la
elaboracion de referencias de caracter social, con el proposito de comprender en detalle
la posicidon que estos actores mantienen con respecto al inmueble en cuestion, su uso y
las proyecciones a largo plazo que puedan tener en mente. Con este objetivo en mente,
los participantes deberan confeccionar una entrevista y contactar con al menos cinco
actores clave. Este contacto puede llevarse a cabo a través de medios como el correo
electrénico, el envio de cartas tradicionales o la solicitud de entrevistas presenciales o

virtuales.
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Figura 3.16: Sesion 1
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Sesion 2 / Lugar: Estacion de Llay-llay

La sesion se enfoca en desarrollar los instrumentos de gestion. Existen cuatro elementos
esenciales para organizar de manera adecuada la administraciéon de un bien cultural que
se sostenga en el mediano y largo plazo: la operacion o uso, el mantenimiento, la seguridad

y la difusion del bien.

Se desarrollaron aspectos generales de un plan de gestion, donde el grupo tuvo que
definir la vision, los objetivos y la matriz de gestion. Esta matriz de gestion se compone
de las proyecciones de los objetivos ya declarados, por tanto para cada objetivo se deben

definir las metas, actividades y personas responsables a llevar a cabo estos puntos.

Luego del desarrollo del plan de gestion, se dialog6 en torno a la proyeccion de
funcionalidad del inmueble, cuales fue su uso historico, uso actual, su uso principal y

secundario y su uso vinculado a otro usos adicionales.

Con un plano impreso los grupos proceden a identificar zonas o espacios y sus
respectivos usos fundamentados. Y en adicién, considerar si estos usos propuestos

tendran alianzas con el sector piiblico o privado.

Para finalizar la sesion, se desarrollan los servicios que otorgara la estacion,

describiendo la actividad, el objetivo, el resultado y la frecuencia con que se realizara.

Respecto a la planificacion de la sesion, las actividades que se realizaron consideraron
mas tiempo de lo esperado, y este hecho para realizar los ajustes respectivos sobre los

tiempos que toman los ejercicios para su correccién en otra oportunidad futura.
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Figura 3.17: Sesion 2
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Sesion 3 / Lugar: Estacion de Rungue

La sesion se inicia al emprender la tarea fundamental de identificar a los beneficiarios
relacionados con el uso del inmueble. Este proceso abarca tanto a las personas naturales
como a las personalidades juridicas. Ademas, se lleva a cabo una detallada distincion
entre aquellos que serédn reconocidos como beneficiarios directos y aquellos que ostentaran
tal estatus de manera indirecta. Sin embargo, ir méas all4 de un mero reconocimiento
resulta esencial; se impone la necesidad de destacar y examinar a fondo los beneficios
que se anticipan como resultados de la rehabilitacién planificada para la estacion. En este
sentido, es imperativo abordar los aspectos culturales, sociales y econémicos que estos
beneficios abarcaran. Cada uno de estos aspectos debe someterse a un analisis riguroso y

ser objeto de una consideracion cuidadosa durante todo el proceso.

Después de esta fase inicial, se procede a abordar de manera exhaustiva la
institucionalidad que enmarcaré el proyecto. Esto implica una aclaracién precisa en
torno a los individuos o entidades que asumiran las responsabilidades administrativas
inherentes a la nueva edificacién. En un primer paso, se lleva a cabo una identificacion
minuciosa del individuo que asumira el papel de administrador principal. De manera
paralela, se establece con claridad la misién y la vision que guiaran el enfoque y las
operaciones administrativas del proyecto en su totalidad. En una descripcién atn mas
detallada, se estipulan las actividades clave que se espera que el administrador
desempene, y se define la estructura organizativa en la que operarda. Aqui, cobra
relevancia la descripcion pormenorizada de las funciones especificas que cada individuo
tendra en este contexto. Para presentar de manera precisa esta estructura y
responsabilidades, se recurre a un organigrama detallado que especifica de manera

concreta los diversos cargos y sus areas de responsabilidad asignadas.
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Figura 3.18: Sesion 3
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Sesion 4 / Lugar: Estacion de Ocoa

La sesién que se avecina adquiere un nivel de relevancia sustancial, principalmente
debido a la envergadura de la tarea asignada a cada uno de los grupos. Cada uno de
estos conjuntos esta encargado de confeccionar una presentaciéon sumamente detallada,
centrada en el Modelo de co-gestion que se ha venido desarrollando con profundidad en
las sesiones previas. Esta presentacion esté destinada a ser entregada ante una audiencia
conformada por autoridades de diversa indole y organismos gubernamentales. Estos, a su
vez, son los potenciales contribuyentes que se espera ofrezcan su respaldo, colaboracion y

recursos esenciales para la exitosa rehabilitacion de la estacion.

El escenario escogido para llevar a cabo estas presentaciones es la propia estaciéon en
cuestion. Sin embargo, es esencial tener en cuenta que el estado actual del lugar es de
abandono, y su condicién de deterioro resulta evidente. Por tanto, se hacia necesario
realizar una adecuacion significativa del espacio para transformarlo en una sala que
cumpliera con las necesidades de un taller, el cual seria utilizado para este propoésito

especifico.

En lo que respecta a las presentaciones en si, se opt6 por un enfoque conciso y efectivo.
Cada presentacion se ajustd a una duraciéon predefinida de 10 minutos, lo cual permitia
mantener el flujo de la sesion y garantizar que se cubrieran los aspectos cruciales sin
prolongarse en exceso. Una vez que las tres presentaciones fueron concluidas, se brindé
la oportunidad para llevar a cabo un didlogo abierto. Este didlogo tuvo lugar entre los
guias encargados de la sesion, los participantes involucrados y los representantes de los
organismos vinculados al servicio publico. El tema central de esta conversacion gird en
torno a la tematica de la rehabilitacion de las estaciones, un topico que fue ampliamente

explorado y debatido en este contexto.
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Sesion 5 / Lugar: Estacion de Ocoa

La actividad comenzo6 con la revision de las actividades ya realizadas del modelo,
corrigiendo complementado puntos que faltaban por desarrollar y posteriormente se dio
las instrucciones de la ultima actividad, reconocer los recursos. Definir cuales son los
recursos disponibles, recursos humanos, materiales, financieros, técnicos. Junto con la

elaboracion de un presupuesto y una proyeccion de ingresos al inmueble.

En general, cada sesion de taller fue dinamica, flexible, desarrollada a partir de didlogos
multidireccionales, donde la riqueza del taller resultaba en las convergencia de distintas
profesiones y disciplinas que ejercian las y los actores claves, con visiones distintas sobre el
uso del inmueble a rehabilitar, pero con un objetivo en comun, que la estacion ferroviaria
en resumidas palabras sea un punto permanente de activacion cultural, que impulse el

desarrollo local y que sea abierto para el uso a toda la comunidad.

De las practicas de la participacién ciudadana, se infiere que quien gestiona debe
considerar previamente el nimero de personas guias, el tamano del lugar del encuentro
y el nimero de personas participantes. La instancia de participaciéon debe considerar los

aspectos necesarios para que pueda existir un didlogo multidireccional.

El proyecto Trenzando, siendo una entidad privada, genera espacios multisectoriales
con didlogos multidireccionales. También entrega herramientas a las comunidades para que
sean ellas las capaces de co-dirigir los proyectos de rehabilitacion de su propio patrimonio.
Se desarrollan como articuladores y mediadores entre las entidades publicas, privadas y
comunitarias para llevar a cabo los proyectos, desde el desarrollo de diagnosticos del
inmueble y su entorno, (donde los valores de este son reconocidos por la comunidad)
y hasta el el co-disenio del modelo de gestiéon del bien, donde los fines del bien se ven
protegidos por la propia comunidad autorepresentada. Trenzando hace participes a las
personas de forma activa y periddica, para fortalecer la futura ejecucion de proyectos,

potenciando el interés de la comunidad en su salvaguardar su patrimonio.
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Figura 3.20: Sesion 5

NS
\\Q‘\\\\ \\ \\\\\\

146



ESCUCHAR PARA REHABILITAR

CONCLUSIONES CAPITULO 3

El sistema neoliberal por décadas ha generado una politica piblica de participacion
segregadora, con desinterés en escuchar las necesidades de las personas, lo que por anos
resulta en la construccion de una sociedad desinteresada en los proyectos publicos,
desconfiada por decepciéon de la politica chilena, limitada a opinar cuando el Estado lo
considere pertinente. Hoy existe una crisis de representatividad politica en Chile, por lo
que potenciar, fortalecer y activar la participacion ciudadana directa es sustancial para
conseguir las transformaciones profundas en el sistema de la participacion representativa

en la politica de Chile.

Aunque existan leyes y guias para el ejercicio de la participaciéon ciudadana en la
rehabilitacion del patrimonio, estas son insuficientes para resguardar que los procesos
sean vinculantes y empoderativos. Para los ciudadanos/as no se consideran los espacios
adecuadas para expresar su opinion respecto al patrimonio, por lo que existen patrimonios
ya declarados desvinculados con el sentir de sus comunidades asociadas. La Ley N°20.500
no cumple el fin para lo que fue creada, regularizar los procesos participativos como
derecho de cada ciudadana/o y que pueda involucrarse en la gestién publica, o en la
gestion de la rehabilitacion del patrimonio. El propio vacio de la ley permite que el Estado
pueda incidir en estos procesos para favorecer la ejecucion de proyectos para fines politicos

y no necesariamente en favor de la comunidad.

Por lo anterior, se infiere que existe una relacion directa en el desarrollo de una
cultura participativa sumisa y dominada de un pais respecto a la elaboracion y ejecucion
de leyes de participacién ciudadana, donde la ley condiciona y limita los aspectos de la
participacion ciudadana, estableciendo reglas que no permiten avanzar en materias
participativas por tanto limitan el ejercicio de un derecho civico. Las leyes pueden

formar una cultura participativa o no participativa.

La organizacion local es clave para la formalizacion de una organizacion social por el
patrimonio, donde se congreguen opiniones y acciones de vecinas/os a favor de proteger,

cuidar y fomentar su patrimonio local.

Y para finalizar la conclusion, Trenzando es una iniciativa que se enfoca en lineas
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ferroviarias activas, no trabaja con ramales ferroviarios inactivas como es el caso del ramal
ferroviario San Fernando - Pichilemu, siendo este uno de los varios ramales ferroviarios
completamente abandonados ya que no existe movimiento de carga. En Chile, donde
el ferrocarril tuvo un rol importantisimo en el desarrollo del progreso del pais, hoy los
ramales inactivos con sus estaciones estan completamente desprotegidos, por lo que cada

comunidad aledana le otorga menos valor y menos proteccion.

(Salazar, 2012, p.396)

“La memoria local, organizada como cultura viva y cotidiana, es y serd
la que da y dard certezas para la accion. La que desarrollard el poder
social necesario para construir, desde abajo, el futuro. El poder no existe
ensimismado en un lugar supino. No estd, como tal, en la ley. No estd
en el Estado. Tampoco en los partidos. Esta donde la comunidad basal,
dialogando en camaraderia, se educa a st misma. El poder historico surge
de la autoeducacion comunitaria. De la ciencia popular hecha carne

cotidiana.”
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4.1. Metodologia

Después de hacer una revision exhaustiva de los conceptos de participacion
ciudadana y rehabilitacion del patrimonio con participaciéon ciudadana, donde este
ultimo se desarrolla bajo las condiciones culturales y normativas de Chile. Se desarrolla
en paralelo un estudio de la metodologia de rehabilitaciéon patrimonial de RehabiMed,
para elaborar una Metodologia de Rehabilitacion Patrimonial a partir de la
participacion ciudadana, para su aplicacion al caso que comprende las estaciones del
ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu, ubicado en la region del Libertador General
Bernardo O’Higgins (ex sexta region). Este capitulo considera una profundizacion de los
aspectos mas relevantes para poder proponer una metodologia de rehabilitacion para

este ramal, siendo este el objetivo general presentado en la introducciéon de la tesis.

Para contextualizar, la metodologia a proponer es para ser aplicada a todas las
estaciones ferroviarias del ramal San Fernando-Pichilemu, por lo que este estudio se hace
en base a que cada estaciéon es parte de un gran conjunto, conformando una gran
columna vertebral reconocida como la via ferroviaria, traduciéndose todo esto en un solo
sistema de estaciones con relaciones simbidticas que ademéas de ayudarse a activarse
entre si, pueden ayudar a salvaguardar la memoria ferroviaria de este ramal, junto con

reafirmar la identidad territorial.

El método de anélisis a utilizar para llegar al resultado, se basa en el esquema
presentado en la figura 4.1. El estudio se desarrolla bajo el gran tema de Rehabilitacion
Patrimonial con (efectiva) Participacion Ciudadana, y el analisis se desarrolla en 3
escalas: Macro, Meso y Micro. En general este analisis se desarrolla principalmente en
estudiar los ambitos sociales, arquitectonicos y patrimoniales del inmueble junto con su

didlogo con el entorno, la via propiamente tal.

La escala macro De la historia de este ramal y su identidad territorial, se compone de
un estudio a nivel territorial, especificamente de las provincias de Colchagua y Cardenal
Caro, donde se inserta el ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu (Fig. 4.2). El ramal
ferroviario comprende un gran territorio, cubriendo casi la totalidad de la transversalidad

(este a oeste) de la region, por ello es imprescindible conocer la formacion histérica de
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Figura 4.1: Metodologia de Anélisis
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la zona, para identificar la identidad territorial y comprender los planes actuales que se

estdn desarrollando en el lugar con los que se debe dialogar para efectos de este trabajo.

La escala meso Gobierno Local, es un estudio que abarca el nivel de gobierno local de
cada una de las estaciones ferroviarias, a partir de un analisis comparativo respecto a la

ordenanza municipal de participacion ciudadana de cada comuna asociada al ramal.

La escala micro FEstaciones del Ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu, evoca al
estudio total e individual de cada una de las estaciones ferroviarias, por lo que se analiza

sus aspectos historicos, fisicos, normativos y los actuales acontecimientos.

4.2. De la historia de este ramal y su identidad territorial

4.2.1. Geografia del Valle de Colchagua y Cardenal Caro

El ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu se encuentra en la Region del Libertador
General Bernardo O’Higgins de Chile y se extiende entre las provincias de Colchagua y

Cardenal Caro.

El clima es de caracter templado mediterraneo (con lluvias invernales), aunque es
posible establecer algunas diferencias de mar a cordillera y de norte a sur, manifestadas en
el aumento de las precipitaciones debido al ascenso gradual del relieve y avance en latitud.
El clima ha permitido que la vegetaciéon autdctona exista y que pueda introducirse nuevas

semillas con una adaptacion 6ptima a estas condiciones.

El trazado ferroviario entrega un recorrido inserto en el paisaje conformado por valles,
campos Cordillera de la Costa, y rios que concluyen en la llegada al Océano Pacifico. El
mayor desafio constructivo del ramal ferroviario respecto a la geografia fue la Cordillera
de la Costa, que implico el desarrollo de diversos proyectos ingenieriles, como extensos
tuneles, puentes sobre y bajo nivel, entre otros, para que la via pudiese pasar por el relieve
montanoso y llegase a la comuna de Pichilemu. Si bien hoy el ramal ferroviario se extiende
entre dos provincias, antes ambas provincias eran una sola y en este sentido la creacion
del ramal tenia el proposito de conectar toda la provincia de Colchagua con una sola linea

ferroviaria.
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Figura 4.2: Mapa de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins de Chile
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4.2.2. Historia del Valle de Colchagua y Cardenal Caro
Epoca prehispanica

Este territorio central y transversal en un principio era habitado por pueblos
indigenas. Por un lado se encontraban los chiquillanes, pueblo némade que habitaba la
zona central cordillerana, y se movian segin los momentos estacionales del ano, de
este-oeste y viceversa, entre Argentina y el valle de Colchagua. Vivian de la caza y la
recoleccion de alimento. Y por otro lado estaban los pinkunches, pueblo sedentario que
habitaba los valles entre el rio Petorca y el rio Nuble, sembrando la tierra, recolectando

vegetales y criando ganado (Fig. 4.3).

En Chile la denominaciéon de un pueblo indigena siempre se ha hecho en base a su
ubicacion desde un perspectiva longitudinal territorial, es decir, a partir de su ubicacion
sea en las zonas norte, centro o sur. Sin embargo, los pueblos indigenas se identificaban
como comunidad segin la ubicacién transversal en el territorio, es decir, si habitaban la
cordillera, los llanos, el mar, los rios, los valles, entre otros, y junto con otros aspectos
culturales y su cosmovision, desarrollaban su identidad territorial. Y es asi como
naturalmente se va entiendo el territorio, desde la "transversalidad", y este aspecto se
repite desde el movimiento natural de los rios, la trashumancia segtn las estaciones del
ano (los chiquillanes), en como se recorre principalmente el territorio hoy y en como fue

planteado el ramal ferroviario.

Segiun Memoria Chilena (2023c¢) la poblacion de comunidades indigenas comenzo a
disminuir, debido a la llegada de los espafioles, quienes se apropiaron de este lugar debido
a que el paisaje natural tenia el potencial de proveer grandes recursos economicos (para la
época, era mucho mayor la vegetacion respecto al estado actual) y ademés con su llegada,
trajeron consigo enfermedades que aumentaron la tasa de mortalidad indigena. Gran parte

de los sobrevivientes se vio obligada a introducirse al sistema politico-social espanol.
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Fuente: Fotografia www.rimontgowineries.com
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Epoca Colonial

Grez-Canete (2019) establece que con la llegada de los espanioles, el territorio que hoy
denominamos Chile (en el siglo XVII) se dividi6 administrativamente en la encomienda,
este comprendia varios pueblos de indigenas y estaba bajo el alero de capitanes y soldados
meritorios, inclusive indigenas para utilizarlos a su provecho y asi sustentar a sus familias.
De esta manera surge la administracion territorial del corregimiento de Colchagua, nombre
que proviene del mapudungun kolchawwe, “lugar de renacuajos”’, tierra que se extendia

desde la Cordillera de los Andes hasta el Oceano Pacifico.

Para estos tiempos, la region era atractiva para los asentamientos de colonizadores
espanoles, por la cercania geografica con Santiago y las 6ptimas condiciones climéaticas
para el desarrollo de la agricultura (especialmente el cultivo del trigo) y la ganaderia. Asi
la zona central se configuré en un nuevo sistema de organizacién, territorial y politico

traido de Espana, en haciendas (Fig. 4.4).

Figura 4.4: La Hacienda

i x = :

Fuente: Fotografia Museo Regional de Rancagua.

Junto con todo este proceso de transformacion politica, socio-cultural y econémica,
en 1742 se crea la villa de San Fernando, con el fin de ser un centro urbano para la
antigua Colchagua, concentrando los numerosos pueblos que se repartian en la zona.
Hacia fines del siglo XVIII, el corregimiento de Colchagua contaba con diputaciones
(organizacion territorial mas pequena) y segin Grez-Canete (2019) dentro de las cuales

estaba San Fernando, Santa Cruz, Nancagua y Placilla, siendo hoy los que poseen parte
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de las estaciones ferroviarias del ramal San Fernando-Pichilemu.

Chile, Reptublica independiente

A principios del siglo XIX, con la proclamacion de independencia chilena y al
retirarse los espanoles del pais, se establece una clase politica empresarial que domind
este nueva republica independiente, conformada por empresarios mineros, los
hacendados y los comerciantes, siempre desde la idea de imitar a Europa. Ademés, para
la Constitucion de 1833, se dicté que el pais se dividiria en provincias, departamentos,
subdelegaciones y distritos y con el pasar del tiempo, aumento6 la subdivision territorial.
En el departamento de San Fernando se encontraban las comunas de Nancagua,
Palmilla, Placilla y Pichilemu. Posteriormente se sum6é Cunaco y Poblacién, y por
altimo la comuna de Santa Cruz, que si bien no fue creada dentro de la provincia de

Colchagua, por movimientos politico pasé a ser parte de ella.

En esta época “las haciendas” eran el modelo estructural, social y econémico que
dominaba la producciéon del campo en el pais. Si bien el nimero de haciendas era
pequeno, estas haciendas tenian el control de las actividades econémicas, abarcando una
mayor superficie territorial y de recursos (Anexo 2). Este modelo desarrolldé un nuevo
orden jerarquico social, en el que se encontraban los terratenientes o patréon de la
hacienda, quienes eran duenos de una basta extension de tierra y establecian un
contrato de trabajo a palabra con el inquilino. Inquilinos, quienes eran campesinos que
buscaban su independencia con el trabajo duro para la realizacion de proyectos
familiares. Y en 1ltimo lugar los peones, que eran trabajadores estables pero
independientes, jovenes que podian moverse laboralmente entre haciendas, pero no
tenfan una proyeccion del futuro. Las mujeres de los inquilinos trabajaban para las

esposas de los latifundistas, realizando labores domésticas en la hacienda.

La casa del inquilino se situaba dentro de los terrenos del patrén (Anexo 2), donde
la vivienda era entregada a modo de préstamo, por tanto el campesino no tenia bienes
terrenales en las que podia trabajar y generar recursos y superar la clase social baja en la

que se encontraba. La vida de él y la de su familia dependia en su totalidad del patron.

Memoria Chilena (2023b) menciona que la hacienda también trajo consigo algunas
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transformaciones del entorno natural para expandir la produccion del trigo. Se disend una
infraestructura productiva como caminos, canales de regadio y las haciendas se dividieron

en territorios mas pequenos.

Este sistema se mantuvo aproximadamente por un siglo, y con el pasar del tiempo se
adapto al lugar, configurando una identidad territorial rural basado en la vida de campo,
que se tradujo en una jerarquia social rigida, autoritaria y paternalista, donde la sumision
y la violencia humana se ejercia a la clase més vulnerable, siempre predominando una
ferviente devocion a la religion catoélica. Todo esto marco a la gran poblacion de habitantes

de la provincia de Colchagua.

La Guerra del Pacifico

La crisis mundial de 1873 trajo una caida abrupta de los precios de las materias
primas exportadas por Chile, como el cobre, el salitre y el trigo, siendo este ultimo el
recurso mas importado en la zona de Colchagua. Posterior a su caida, el trigo fue
reemplazado por el siembre de nuevas cepas de uva, las que eran traidas por los
espanoles. El clima mediterraneo y las condiciones geogréficas del territorio permitieron

una Optima adaptacion de semillas, masificando su produccion por todo el valle central.

Ganar la Guerra del Pacifico (1879-1884) trajo consigo una riqueza salitrera que
permitié6 reactivar la economia nacional, permitiendo la modernizacion en la
infraestructura y la reactivacion de la agricultura. Se invirtiéo en ferrocarriles y obras

portuarias, y se transformo la administracion politica del pafs.

En 1891 se crearon numerosas comunas en el pais, donde cada una de ellas era
dirigida por una municipalidad, y los miembros de la municipalidad eran elegidos
democraticamente por sus habitantes, en esos tiempos, el derecho a sufragio lo tenifan

exclusivamente hombres mayores a 21 anos.

La llegada del ferrocarril a Chile

A mediados del siglo XIX comienza la expansion ferroviaria en el mundo, con el
deseo de unir la humanidad y acercar los extremos del mundo. Los primeros ferrocarriles

son el transcontinental en KEstados Unidos, el transiberiano, el transcanadiense, el
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transaustraliano, entre otros. En América Latina, incorporar el sistema ferrocarril en un
pais, significaba desarrollo, progreso, donde los primeros ferrocarriles tenian el objetivo
de vincular zonas productoras del interior con los puertos maritimos y fluviales para la
exportacion de productos y animales. Ademés signific6 una transformaciéon importante
en el paisaje natural y rural que trajo consigo un cambio en las costumbres y una nueva
identidad territorial, en la que se empezaba a gestar entre los habitantes relacionados a

estas construcciones, una memoria ferroviaria.

Memoria Chilena (2023a) establece que el descubrimiento de la plata en el norte del
pais, en Chanarcillo (1832), generé una oleada de aventureros en busqueda del preciado
mineral, lo que increment6 exponencialmente la produccion. En esa época los productos
eran transportados por mulas y carretas, pero con el auge del mineral, se volvio
insostenible este sistema de transporte. En 1851 es inaugurado el primer ferrocarril de
Chile, siendo el quinto pafs en adquirirlo a nivel Latinoamericano, y el tramo se
desarrollaba transversalmente, entre Caldera y Copiap6. Este gran hito permitié la
implementacion de futuras vias férreas que conectaria los pueblos de Chile
longitudinalmente y transversalmente, tanto para la carga de productos como para el

transporte de pasajeros/as.

Segun el Archivo Nacional (2023), las empresas privadas y extranjeras tuvieron un rol
importante en el desarrollo del sistema ferroviario, implementando en primera instancia los
trenes salitreros y carboneros, sin embargo, carecian de una planificacion que fortaleciera
la trama territorial, ya que estaban més dedicadas al transporte de carga que de personas,
por ello muchas de esas vias férreas hoy se encuentran desarticuladas y desentendidas del
territorio. El rol del Estado fue clave en la planificacion del sistema de ferrocarriles. El
presidente José Manuel Balmaceda impulsé la intervencion estatal, convencido que el tren
era una contribuciéon para consolidar una nacién prospera, desde el desarrollo econémico,

social y politico; una vision que terminé volviéndose realidad.

La llegada del ferrocarril a Colchagua

Hacia fines del siglo XIX, se contemplaba a la ciudad de Pichilemu como un puerto

que abrirfa otra posibilidad de exportacion al mundo, ademas de Valparaiso y
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Talcahuano. Su construccién abarataria los costos y fomentaria la agricultura e industria
de las zonas aledanas, descongestionando el trafico de trenes en la via central. Con este
motivo, se comenz6 a gestionar el nuevo ramal ferroviario que conectaria San Fernando
con el balneario de Pichilemu, que para entonces ambas comunas pertenecian a la
provincia de Colchagua (Anexo 2). Fue construido a partir de 1871 e inaugurado el 5 de
enero de 1926. El tren gener6 una riqueza importante en la agricultura, posicionando a
Colchagua dentro del mapa internacional por medio de la produccién del vino, el que,
gracias a la llegada del ferrocarril a la zona, comenzdé a realizar sus primeras

exportaciones al mundo. Esto di6¢ origen al caracter vitivinicola de este valle central.

Figura 4.5: El Ferrocarril en la Estaciéon de Pichilemu

Fuente: Fotografia Victor Leon Vargas (1986).

Tomo6 mas de 50 anos completar la construccion del ramal. Sin embargo, el puerto
nunca lleg6 a concretarse debido a la inseguridad de los embarques. El ferrocarril continu6
con el transporte de pasajeros y carga del valle central, uniendo el campo con la playa

durante 60 anos mas.

Nuevos paradigmas sociales y administrativos del territorio

A principios del siglo XX, se consolidé la sociedad rural chilena, donde se mantuvo la
estructura agraria tradicional, sin embargo, el mundo campesino no estuvo exento de los

movimientos sociales y levantamientos ciudadanos de la época, por lo que los grupos
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campesinos se organizaron y demandaron al gobierno una reforma agraria. Los gobiernos
progresistas apoyaban esta mocion, sin embargo, una vez en el poder privilegiaron la
industrializacion en el mundo urbano, por lo que las demandas rurales fueron
postergadas y como consecuencia de esto, hubo una importante migraciéon del campo a
la ciudad, fundamentalmente de quienes no estaban arraigados al campo, generando una
crisis agraria en los anos 50’s. Esta migraciéon también se presentaba de forma
estacional, para las temporadas estivales, quienes emigraban a la ciudad volvian a
trabajar al campo durante la época de cosecha, y la vitivinicultura permitié extender

més esos tiempos de trabajo y estancia.

En paralelo, el presidente Carlos Ibanez del Campo reorganiza la administracion del
pais hacia (1928). Grez-Canete (2019) relata que uno de los proyectos proclamados era
la fusién de las provincias de Colchagua (capital San Fernando) y O’Higgins (Capital
Rancagua), formando una nueva y gran provincia de Colchagua con capital en Rancagua.
Sin embargo, esta union no fue celebrada por las/los colchagiiinas/os, que se encontraban
en una situacion de descontento debido a que sus intereses en la zona se verian postergados
en favor de Rancagua, que ademas, geogrificamente esta ciudad se encontraba a una
distancia alejada de San Fernando y mas cercana a Santiago. Grez-Canete (2019) menciona
que entre ambas provincias no hay mayor relacion cultural y menos identitaria, ya que
solamente comparten la vocacién a la mineria. Posteriormente un grupo de parlamentarios
presentaron un proyecto de ley que restablece las antiguas provincias con sus respectivas

capitales, siendo aprobada en el afio 1934 (Fig. 4.6).
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Mapa de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins de Chile

Figura 4.6
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Reforma Agraria

El acceso a la tierra era una manera de garantizar la supervivencia y de valoracion
cultural a través de generar comunidades auténomas sin depender y comprometer la
vida del trabajador y la de su familia con el latifundista. La tierra era considerada un

patrimonio familiar, un bien comtn que se debe trabajar pero sin sobreexplotarlo.

En 1962 se promulgé la primera ley de Reforma Agraria N©15.020, que busco
redistribuir tierras estatales entre campesinos junto con formar una entidad fiscal que
llevara a cabo la reforma en el campo. Posteriormente, el presidente Eduardo Frei
Montalva expresaba “La tierra para el que la trabaja” (Memoria Chilena, 2023d). El
mandatario buscaba modernizar el mundo agrario, desde la redistribucion de tierras mas
la sindicalizacion campesina, a partir de la expropiacion de terrenos agricolas. Esto trajo
consigo una polarizaciéon en el mundo campesino, donde se desarrollaron huelgas y

tomas masivas en propiedades rurales latifundistas.

En 1967 se modifico la ley, se promulgé una nueva Ley de Reforma Agraria
N©16.640, que buscaba democratizar el acceso a la tierra y disminuir la concentracion de
poder de tierras en un grupo pequeno, ademéas las grandes extensiones de terreno
desaparecerian y tendrian un area de no més de 80 hectareas, donde el excedente seria
expropiado. El orden social, politico y econémico latifundista se dio por terminado. Los
predios fueron traspasados a la administracion estatal, a cooperativas agricolas y a

asentamientos campesinos.

Nueva organizacién territorial

A partir del golpe Estado de 1973 encabezado por Augusto Pinochet, se realizd6 una
serie de reformas a la administracion del Estado, dentro de las cuales se encontraba la
regionalizacion, donde en 1976 se configuraron las provincias de Colchagua y O’Higgins
en una sola region, hoy denominada como la Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins, con capital en Rancagua. En 1979 entra un nuevo decreto en vigencia, donde
se separa el territorio costero de la provincia de Colchagua, creAndose una nueva como
la que hoy se conoce por provincia Cardenal Caro. La provincia de Colchagua contenia

las comunas: San Fernando (capital provincial), Chépica, Chimbarongo, Lolol, Nancagua,
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Palmilla, Peralillo, Placilla, Pumanque y Santa Cruz. La provincia de Cardenal Caro
comprendia: Pichilemu (capital provincial), La Estrella, Litueche, Marchigiie, Navidad y

Paredones.

Decaimiento del sistema ferroviario en Chile

Ocurrido el golpe de Estado, la dictadura en los siguientes anos hizo que el sistema
ferroviario fuera abandonado y desmantelado, puesto que el ferrocarril era simbolo del
rol econémico-social del Estado y para el nuevo modelo econémico a imponer, debia
destruirse. En ese momento se fortalecio el sistema de transporte de camiones (cuyos
propietarios eran los grandes empresarios del pais) y comenzaron a surgir una serie de
proyectos de carreteras concesionadas, donde la administraciéon del momento otorgd a

privados el derecho a explotar las rutas principales del pais.

En el ano 1979, el Estado suprimi6 la subvenciéon monetaria a EFE, haciendo que un
sistema socialmente rentable no pudiera seguir solventandose, por lo que Ferrocarriles del
Estado decide poner fin definitivo al servicio de pasajeros en el ano 1986. Durante los
siguientes anos, la via carecié de mantencion lo que generd diversas dificultades de ruta
para que el ferrocarril llegara a Pichilemu. En 1993 deja de circular el carguero, quedando
abandonada la via completamente. En 1991 se hace una desmantelacion del ramal en
la provincia Cardenal Caro, dejando sin infraestructura las vias para reactivar su uso
nuevamente. En 1993 los bienes que se conservaban del ramal San Fernando-Pichilemu

fueron declarados Monumento Nacional, por su valor patrimonial e historico.

Nueva reapertura del ramal

En el ano 2001 se comienza la gestion de activar nuevamente la via, lo que se concreta
en el ano 2004 con el denominado “Tren del Vino”, ferroturismo semejante al Wine Train
Napa Valley de E.E.U.U., llevado este proyecto adelante por la Fundaciéon Cardoen, junto
con el apoyo de otras vinas del sector y EFE. Este proyecto consideraba un recorrido
desde la Estacion de San Fernando hasta la Estacién Santa Cruz con una locomotora a

vapor como en los tiempos de inicio de la via.

La reparaciéon de la via se concretd hasta Peralillo, pero se proyectaba recuperar el
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Figura 4.7: Tren del Vino (2004-2010)

Fuente: Fotografia Dennis Cox.

ramal completo, hasta Pichilemu. Sin embargo, en el ano 2005 aparece una licitacion de
levantamiento de rieles, lo que irrumpe con la activaciéon completa del ramal hasta la costa.
Adn asi, el Tren del Vino funcioné hasta que ocurrié el terremoto 27/F del afio 2010, que
dejo las vias inutilizables y su reparacion traeria costos altos a quien invirtiera, por lo que
la Fundacion Cardoen y EFE decidieron no volver a disponer recursos econémicos en la

recuperacion y habilitacién del ramal ferroviario.

4.2.3. Contexto Actual

Hoy la provincia de Colchagua esta integrada por 10 comunas: Chépica,
Chimbarongo, Lolol, Nancagua, Palmilla, Peralillo, Placilla, Pumanque, Santa Cruz y
San Fernando (capital de la provincia).Y la provincia de Cardenal Caro esta conformado
por 6 comunas: La Estrella, Litueche, Marchigiie, Navidad, Paredones y Pichilemu
(capital de la provincia). Colchagua y sus alrededores concentran los fundos de familias
més poderosas del pais, por lo que hay una inversion importante para mantener la
actividades agricolas en la zona, especialmente en torno a la produccién de la uva.
Trabajar la tierra a tal envergadura ha sido una inversion que fortalece la economia de
la region, generando trabajo durante todo el ano (segin el tipo de fruta y su temporada

respectiva de cosecha). Es una actividad econdémica muy presente en la region y que
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desde esta misma produccion agricola se ha desarrollado las fuentes turisticas principales
de la zona, incluyendo la materia prima base de las tradiciones artesanales y de oficios

propios del lugar.

Por otra parte, el acceso y control de las aguas que tienen los grandes empresarios lleva
a que los pequenos empresarios y agricultores que buscan basar su economia trabajando
sus terrenos de menor escala se encuentre en constantes dificultades respecto del uso del
agua, dada la sequia y la escasez que ha sufrido la zona central de Chile estos tltimos
13 anos (Espinoza, 2023). Esto ultimo hace que las empresas capitalistas presionen para
aumentar los precios de concesion y el control del agua dulce, siendo un tema sumamente
importante y pendiente de solucionar para el desarrollo agricola justo y sostenible en la

region.

La desaparecida linea férrea hoy es la ruta de ciclistas

La via ferroviaria desmantelada en la zona de la cordillera de la costa, (los ttneles y
puentes) que estan en direccion hacia la comuna de Pichilemu, es usada de forma activa
como ruta de cicletadas y de motocross por la comunidad de la region. Hoy es considerada
como una oportunidad de "Bike tours", donde ademés de ofrecer nuevas vistas de la
region con un camino entre la vegetacion de la montana, la infraestructura industrial,
como los tineles y puentes, resultan atractivos de conocer y recorrer (Fig. 4.81). Ademas,
en mas de alguna oportunidad ha sido lugar de tours histéricos sobre el ramal ferroviario
San Fernando-Pichilemu, organizado por los gobiernos locales de la zona, invitando a su

comunidad que conozcan su patrimonio industrial ferroviario (Fig. 4.82).

Hoy, por un lado la gran extensiéon ferroviaria del ramal a partir de la estacién de
Alcones, representa el decaimiento y abandono del Estado de un sistema econdémico y
social, que permitié un desarrollo importante en toda una regiéon y que en los anos 90’s,
por este mismo abandono adquiere un nuevo valor, el valor patrimonial. Y por otro lado,
la comunidad ha visto una oportunidad en este abandono para desarrollar nuevos usos
ante las necesidades de rutas y vias para ciclistas formales en la zona rural y de alguna
manera esta actividad ciclistica, hoy pueden resultar en un elemento clave para mantener

viva la memoria ferroviaria, reactivando el uso de la "rueda" del ramal ferroviario.
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Figura 4.8: Usos del ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu

(2) Tour para la comunidad de la I.
(1) Bici Tour Municipalidad de Marchigiie
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Nueva autopista de la Ruta 90

Segun los oficios N237.742 y N©37.743 del Ministerio de Obras Publica (MOP) del
Gobierno de Chile (2019), en el ano 2007 se realizaron los primeros estudios de
ingenieria que propusieron una ampliacién a doble calzada de la Ruta 90 (Fig. 4.9). Este
proyecto se basaba en mejorar la conectividad reduciendo los tiempos de viaje, dar
seguridad y potenciar el transito de nuevos usuarios hacia Santa Cruz y Pichilemu. Este
estudio consideraba realizar expropiaciones hacia el norte de la faja vial porque al sur se
encontraba la faja de la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE) y en esa

oportunidad no se podia ocupar.

Figura 4.9: Proyecto Ampliacion de la Ruta 90 tramo San Fernando - Santa Cruz

4 Santa Cruz

\\:ﬂ < 5an Fernando E
bl

—~—_—

Para el ano 2015, el proyecto estaba ejecutando la ampliacién entre las comunas de
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San Fernando y Santa Cruz, proyecto que se elaboraba en tres tramos. En el 2019 el tramo
1 estaba terminado y el 2 estaba en construccion y el tercer tramo, se licitaria una vez
terminado el proceso de expropiaciones de la ruta. En el tramo 3 existia oposicion a las
expropiaciones, por lo que se hizo un segundo estudio vial que determiné el diseno de tres

bypass en los tres centros urbanos de Placilla, Nancagua y Cunaco (Fig. 4.10).

Figura 4.10: Proyecto de By-Pass Ruta 90 (2022)

6: By-Pass Norte

En el ano 2019 se realiz6 una reunién respecto a esta misma via, reunién que fue
integrada por el MOP, EFE y el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT).
EFE por su parte expuso que los contratos comerciales que tiene en torno a la via
ferroviaria le generan ingresos, aunque por el momento no hay planes a corto plazo para
la rehabilitacion y reactivacion de su uso. Por otro lado, EFE no tiene inconveniente en
que el trazado férreo sea parte del proyecto para facilitar la ampliacion de la ruta 90, sin
embargo, debe continuar la via férrea para que en un futuro se pueda reactivar el
servicio ferroviario para pasajeros y/o de carga, junto con la mantencion de los usos

comerciales ya asumidos.

En abril del ano 2022 la Seremi de Obras Publicas de la Region de O’Higgins, el
Alcalde y los concejales de Placilla, representantes de la comuna de Nancagua y la
comunidad, fueron parte del proceso de Participaciéon Ciudadana del Estudio de

Prefactibilidad “Ampliaciéon Ruta 90 tramo Placilla — Santa Cruz. La sesion se indica
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como “Participacion Ciudadana” (Fig. 4.11).

Figura 4.11: Participacién ciudadana en el proyecto "Ampliacion de la Ruta 90 tramo
Placilla - Santa Cruz"(2022)

Esta actividad convocé a la comunidad y se evocd a la entrega de informacion y a
responder dudas respecto al proyecto. Al momento de la instancia el proyecto estaba
completamente disenado y ejecutado en gran parte, por lo que el propoésito de la instancia
no era recopilar opiniones para proyectarlas en la via, si no que la participacion era
una actividad pendiente y exigida por ley para completar el proceso, por ello no era
un encuentro consultivo, vinculante y mucho menos con proyecciones de empoderar a la
comunidad afectada. En la actualidad existe un descontento por el desarrollo del proyecto
y la propuesta del bypass de Nancagua, que se expresa con carteles alrededor de la Ruta

90 (Fig. 4.12).

A modo de comentario, el proyecto estaba siendo estudiado hace més de 10 anos,
inclusive durante el funcionamiento del Tren del Vino, por lo que ha sido un tiempo mas
que suficiente para desarrollar una propuesta que sea integral tanto para la intervencion
del paisaje, como para el desarrollo de la comunidad, incluyendo a esta tltima a lo largo de
los 17 anos que ha tomado este proceso. EFE deja en claro que atn existe la posibilidad
de reactivar las vias, y por lo mismo no pueden ser reemplazadas totalmente por una

autopista.

El Estado realmente nunca ha elaborado un estudio formal, serio y transparente,
respecto a la factibilidad econémica de reactivar las vias férreas, para hacer un orden

territorial vial a partir del desarrollo del transporte piiblico tanto entre comunas, como
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Figura 4.12: Cartel "Nancagua No al by-pass" posicionado junto a la Ruta 90 (2022)

dentro de las mismas. Practicamente ninguna comuna de las provincias de Colchagua,
Cardenal Caro ha elaborado un plan de transporte publico. Esta desatenciéon a la
movilidad vecinal incentiva significativamente el uso de autos particulares y la poca
infraestructura urbana existente en estas localidades no cubre la demanda de transporte

publico requerida.

Invertir en la rehabilitacion de la via férrea, modernizando su sistema de transporte
de lo que un dia fueron maquinas a vapor, para el transporte de pasajeros y de carga y
evocando la memoria e identidad ferroviaria de las comunidades, seria una alternativa
para desarrollar el transporte publico en la zona en contraposicién a una autopista (Fig.
4.132) que propone expropiar antes de realizar los primeros didlogos e involucrar a
las/los habitantes de la localidad. Considerando que una autopista en una zona como
esta fomenta el transito de autos y especialmente de camiones, a cambio de sacrificar el

paisaje campesino, la escala de la movilidad y la identidad territorial (Fig. 4.131).

Identidad Territorial

Ross J. (2013) como se cité en Grez-Canete (2019)
“Colchagua es ahora un lugar de encuentro entre la multimillonaria
economia del vino y las tradiciones rurales del pais. Viejas casas de

adobe, cuyas fachadas son atravesadas por anosos corredores, comparten
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ahora el paisaje con emblemdticas bodegas e instalaciones para visitantes

de moderno diseno arquitectonico.”

Figura 4.13: Ruta 90

(1) Ruta 90 en el ano 2013 Segiun Google Street view

I — -

(2) Ruta 90 en el afio 2022 Segun Google Street view

La historia de la region esta desde siempre muy arraigada al trabajo agricola. El
territorio se fue configurando adaptandose a los nuevos modos de la comercializacion
agricola y esto también iba transformando la vida de las personas. De esta forma la vida
rural es parte de la identidad de las personas que habitan la zona. El paisaje campesino
vivo y siempre activo, acompana los recorridos entre las comunas de la region. Existen
tres elementos que son transversales a las provincias mencionadas, el Rio Tinguiririca, el
ramal ferroviario y la ruta 90. Por su parte el agua es un elemento fundamental del lugar,
si no hay agua no hay agricultura, y si no hay agricultura, no hay identidad. El agua
también se ha configurado en el paisaje de la regién a través de los canales de regadio

que pasan por los predios, o el Rio Tinguiririca que acompana el trayecto de la misma via
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ferroviaria.

4.3. Gobierno Local

4.3.1. Normativa de Participacién Ciudadana Local

En la actualidad, las estaciones ferroviarias estan insertas en comunas segin muestra

la figura 4.14.

Figura 4.14: Municipalidades en que se sittian las estaciones del ramal ferroviario San
Fernando-Pichilemu
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Segun la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus posteriores
modificaciones, cada comuna debe elaborar una ordenanza municipal de participacion
ciudadana, en la que se declaran los objetivos y mecanismos participativos para el
desarrollo de una gestion democrética de la comuna. Esto permite una bajada a la
normas de participacion ciudadana de escala pais a una escala mas cercana, local y serdn
estos mecanismos los que mas influirdn en la cultura participativa de las comunidades

correspondientes a las estaciones ferroviarias del ramal San Fernando-Pichilemu.

Al comparar las ocho ordenanzas municipales, se observa que todas las comunas
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declaran como descripcion de la participacion ciudadana lo siguiente: “Se entendera por
Participacion Ciudadana, la posibilidad que tienen los ciudadanos de la comuna de
intervenir, tomar parte y ser considerados en las instancias de informacién, ejecucion y
evaluacion de acciones que apunten a la solucién de los problemas que los afectan
directa o indirectamente en los distintos &mbitos de actividad de la Municipalidad y el

desarrollo de la misma en los diferentes niveles de la vida comunal.”

Al analizar los objetivos de todas las ordenanzas municipales respecto a la participacion
ciudadana, se puede constatar que existen objetivos bases y comunes entre las localidades
(Fig. 4.15). Existen palabras que se repiten y vislumbran el foco de la ordenanza, como
lo son: municipio, ciudadania, organizaciones y local. Son las cuatro palabras que pueden
guiar el desarrollo metodologico para la rehabilitacion de las estaciones, ya que delimitan
el marco de accion de la metodologia a proponer. Considerando los siete objetivos como
base, se comparan los objetivos entre las comunas, para hallar distinciones en las visiones

participativas en cada una de ellas (Fig. 4.16).

Figura 4.15: Objetivos base de las Ordenanzas Comunales de Participacion Ciudadana

Objetivos Base de las Ordenanzas Comunales de Participaciéon Ciudadana

Facilitar la interlocucion entre el Municipio y las distintas expresiones organizadas y no organizadas de la
ciudadania local.

Impulsar y apoyar variadas formas de Participacién Ciudadana de la Comuna en la solucién de los
problemas que le afectan, tanto si ésta se radica en el nivel local, como en el regional o nacional.

Fortalecer a la sociedad civil, la participacion de los ciudadanos, y amparar el respeto a los principios y
garantias constitucionales.

4 | Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relaciéon entre el Municipio y la sociedad civil.

Constituir y mantener una ciudadania protagoénica en las distintas formas y expresiones que se manifiestan
en la sociedad.

Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones con orientacion a facilitar
la cohesién social.

7 | Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto con la ciudadania.
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Figura 4.16: Comparacién de Municipalidades que poseen los objetivos base de la

ordenanza

Ilustre
Municipalidad

Objetivos de la Ordenanza Comunal de Participacién Ciudadana

San Fernando

Objetivos base

Placilla Objetivos base
Agrega en el punto 7, la palabra “Promover”:
7. Promover y desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de
un trabajo en conjunto con la ciudadania.
Agrega los puntos 8 y 9:
Nancagua 8. Regular la forma y condiciones en que se expresaran los vecinos, manifestando

su opinién o presentando iniciativas orientadas al bien comun, ya sea por
iniciativa propia o a requerimiento del alcalde o el concejo municipal.

9. Regular los mecanismo o procedimientos para acceder a la informacién publica
municipal.

Santa Cruz

Agrega a partir del punto 5:

5. Impulsar y fomentar la educacion y formaciéon ciudadana a partir de la nifiez,
considerando mecanismos de participaciéon y recepcion de opinién de los distintos
niveles etareos.

8.Ejecutar acciones que fomenten el desarrollo local, a través de un trabajo en
conjunto con la ciudadania.

9. Regular los mecanismos o procedimientos para acceder a la informacion
publica municipal.

10. Regular la forma y condiciones en que se expresaran los vecinos,
manifestando su opinién o presentando iniciativas orientadas al bien comun, ya
sea por iniciativa propia o a requerimiento del alcalde o el Concejo Municipal.

Palmilla De los objetivos generales, menciona hasta el punto 6.
Peralillo Objetivos base
Agrega en el punto 7, la palabra “Promover”:
7. Promover y desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de
un trabajo en conjunto con la ciudadania.
Agrega los puntos 8 y 9:

Marchigiie 8. Regular la forma y condiciones en que se expresaran los vecinos , manifestando
su opinién o presentando iniciativas orientadas al bien comin, ya sea por
iniciativa propia o a requerimiento del alcalde o el Concejo Municipal.
9. Regular los mecanismos o procedimientos para acceder a la informacion
publica municipal.
Agrega en el punto 7, la palabra “Promover”.

Pichilemu 7. Promover y desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de

un trabajo en conjunto con la ciudadania.
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Se destaca el compromiso de la I. Municipalidad de Santa Cruz, que dentro de sus
objetivos de participacion, se encuentra el fomento educativo sobre la participacion
ciudadana desde la temprana edad, promoviendo el reconocimiento de la participacion
de ninas y ninos para desarrollar planes realmente integradores. Los ninos y ninas no es

que solo sean la voz del futuro, son el ahora y la comuna se hace cargo de ello.

Si bien en la seccion 3.3.1 (Ley N©20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica (2011)), se mencionan mecanismos a nivel local, este queda en un
marco general, por lo que algunos gobiernos locales han integrado diversos mecanismos

para su comunidad. Como instrumentos base se encuentran los siguientes:

1. Plebiscitos comunales.
2. El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).
3. las audiencias publicas.

4. la oficina de partes, reclamos e informaciones.

Por otro lado, la ordenanza también nombra mecanismos participativos base, entre los

cuales se encontraban:

1. Encuestas o sondeos de opinién.
2. Informacion publica local.
3. Financiamiento compartido.

4. Fondo desarrollo vecinal.
La figura 4.17 muestra la distinciéon de mecanismos entre las ordenanzas comunales.

Los mecanismos de participacion que utilizan estas ordenanzas municipales, en general
son para ejercer didlogos unidireccionales y bidireccionales. Son mecanismos rigidos, que
no permiten la flexibilidad en el didlogo para compartir ideas entre diversos actores/as ,
por lo que no pueden abrir el didlogo horizontalmente y generar vinculos cercanos con la
comunidad. La comuna de Santa Cruz es la tnica localidad que incluye un mecanismo de

didlogo en multiples direcciones, como son los cabildos ciudadanos.

En aspectos generales, la comuna que posee una ordenanza municipal participativa

fuera de la estructura comun, es la comuna de Santa Cruz. Presenta un documento més
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Figura 4.17: Comparacion de Municipalidades que poseen los mecanismos base de la

ordenanza
Ilustre . .
L. . Mecanismos Otros Mecanismos
Municipalidad
San Fernando Mecanismos base Otros mecanismos base
Placilla Mecanismos base Otros mecanismos base
Solo reemplaza el punto 1:
Nancagua 1. Consejo Economico y Social Otros mecanismos base
Comunal.
-Plebiscitos Comunales. -El rol de las juntas de vecinos.
-Cuenta Publica Participativa del -Fondo desarrollo vecinal.
Alcalde. -Apoyo para el funcionamiento de las
Santa Cruz |-Cabildos ciudadanos. juntas de vecinos.
-Audiencia publica.
-Derecho de peticion.
-Presentaciones y las reclamaciones.
Palmilla Mecanismos base Otros mecanismos base
Peralillo Mecanismos base Otros mecanismos base
Solo reemplaza el punto 1 de los otros
Marchigiie Mecanismos base mecanismos base:
-Consulta ciudadana.
. . A los otros mecanismos base, se agrega:
Pichilemu Mecanismos base . .
-Mesas de Trabajo Sectoriales.

elaborado y trabajado, que hizo un desarrollo més alla de la base dada por la Ley Orgénica
Constitucional. Desarrolla puntos como el derecho de la ciudadania a participar, establece
los principios de la participacion ciudadana, el derecho de informacion, el de asociacion y
fomento de las organizaciones de la sociedad civil y la gestion publica participativa y el

principio de la co-responsabilidad. Puntos que no desarrolla otra ordenanza municipal.

Las otras ordenanzas municipales son practicamente iguales, en sus objetivos y
mecanismos, con minimas diferencias, en el desarrollo de algunas frases o incorporando
nuevos mecanismos participativos, pero son muy pocas las comunas que poseen estas
excepciones, por lo que se puede inferir al menos dos situaciones al respecto. Por un
lado, la ordenanza de participaciéon ciudadana es similar entre ambas provincias, donde

la cultura participativa rural podria ser considerada como un comin entre todas las
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comunas, y posiblemente las distinciones sean sumamente pequenas para no relevarlo en
una ordenanza. Y por otro lado, se podria entender que existe una homogeneizacion
participativa en la zona, donde no hay gestion participativa distintiva respecto a la

poblacién y territorio a la que va dirigido.

Cultura Participativa

La historia del territorio da cuenta de que el trabajo rural era violento y doloroso para
quienes se vieron forzados a ser solo la "mano de fuerza". La evolucion de la democracia
ha hecho cambiar la vida en el campo dando horizontalidad a la estructura sociedad
rural, y por tanto cambiar la cultura participativa del lugar. La memoria campesina es
fundamental para reivindicar y evolucionar una cultura que por siglos fue fuertemente
castigada, donde la poblacion de adultos mayores de hoy, estuvo forzada a la cultura
del silencio. Los habitantes eran dominados por grupos de élite locales, generando una
dependencia de por vida de los patrones sobre sus trabajadores. No tenian voz, ni acceso

a participacion, por lo que dejaban las decisiones e iniciativas a sus “lideres”.

Actualmente es la propia mentalidad de la sociedad rural el mayor obstaculo para
comprender e integrar la accion de hacer valer sus derechos. Es aqui donde la participacion
ciudadana aparece como un proceso de transformacion que podria revertir las barreras
mentales y cambiar el rol que los ciudadanos comunes juegan en la toma de decisiones
sobre como vivir su territorio. Y este cambio de mentalidad debe ser acompanado de

ordenanzas locales apropiadas a la realidad y necesidad local.

4.4. Estaciones del Ramal ferroviario San

Fernando-Pichilemu

Es importante destacar que gran parte de este estudio histérico-cultural del ramal
ferroviario San Fernando-Pichilemu se basa en el libro “Historia del Ramal San Fernando

a Pichilemu” (Cornejo A. y Cornejo T., 2013).
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4.4.1. De la movilidad Rural a la movilidad Industrial

Esta seccion profundiza, a partir de lo narrado en la seccion Historia del Valle de
Colchagua y Cardenal Caro, y con el objeto de enfatizar los valores, en el Ramal
Ferroviario San Fernando-Pichilemu es el mas antiguo de la red ferroviara sur desde la
estacion Alameda. El Estado y los hacendados financiaron las obras de este proyecto,
donde el Estado lo hizo a partir de las ganancias del auge econémico de la extraccion del
salitre en el norte del pais. Los terrenos fueron adquiridos por medio de compras y

donaciones de privados.

En 1862 llega por primera vez el ferrocarril a la provincia de Colchagua, a la estacion de
San Fernando, hito que signific6 modernidad y progreso para los agricultores y ganaderos
del valle central. La vida rural se condiciona por el clima y la geografia, por ende los
inviernos eran duros, debido a que los caminos publicos se cortaban por las lluvias y en
verano se lidiaba con las consecuencias del invierno. Era una razén més para invertir en

un nuevo sistema de transporte.

La obra del ramal se fundamenté en un proyecto que contemplaba a la ciudad de
Pichilemu como un puerto que abriria otra posibilidad ante Valparaiso y Talcahuano.
Su construccion abarataria los costos y fomentaria la agricultura e industria de las zonas
aledanas, descongestionando el trafico de trenes en la via central. Sin embargo, este puerto
nunca fue concretado y el ferrocarril continué con el transporte de pasajeros y carga del
valle central. Para la época, el ramal era la tnica posibilidad de trasladar eficientemente
los productos se obtenian del valle y esto estaba en contraposiciéon con las carretas, que
era el transporte comtn usado por los/las habitantes. El ramal se configura por un total
de 16 estaciones ferroviarias, 10 estaciones estan ubicadas en la provincia de Colchagua y

6 en la provincia de Cardenal Caro.

El proyecto ferroviario fue construido en tres tramos. La primera seccién era entre
San Fernando y Palmilla (similar a lo planificado hoy con el proyecto de ampliacion de
la ruta 90). En el ano 1870 el ingeniero a cargo en esta seccion fue Pedro José Vivanco y
Benjamin Vivanco (hijo). Se construyeron las estaciones de Manantiales, Placilla,
Nancagua, Cunaco y La Palmilla. Anos después se construye el “Paradero de las

Trancas”, hoy conocida como la estacion de Santa Cruz. La segunda seccién se proyectod
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desde Palmilla a Alcones. El anteproyecto fue elaborado por el ingeniero Domingo
Victor Santa Maria (hijo del ex-presidente Domingo Santa Maria Gonzalez) y un grupo
selecto de ingenieros. Posteriormente la ejecucion del proyecto fue encargado al ingeniero
Pedro Antonio Rosselot. El tramo contenia las estaciones de Colchagua, Peralillo,
Poblacion, Marchigiie y Alcones. Y el tercer tramo se desarrolld entre Alcones a
Pichilemu. Este tramo también fue proyectado por Santa Maria y como se menciona
anteriormente, fue la secciéon con mas dificultades en la ejecucion de las obras por la
geografia de la Cordillera de la Costa. Las estaciones que se construyeron fueron
Cardonal, El Lingue, Larrain Alcalde y Pichilemu (Fig. 4.18). Ademas de las estaciones

esta seccion particularmente tuvo tres ttneles, La Vina, El Quillay y El Arbol.

La ubicacién de las estaciones ferroviarias debian responder a dos criterios; primero el
tramo entre cada estacion debia ser adecuado para el abastecimiento de la locomotora de
agua y carbon, y segundo debia corresponder a las zonas pobladas de la region, que para la
época eran las pequenas comunidades y en especial las haciendas. Si bien las estaciones no
estaban en lugares altamente poblados, su posicionamiento generé un radio de desarrollo
en torno a la misma estacion, por lo que el transporte ferroviario de la zona permitié que
las comunas se consolidaran y se desarrollaran en el ambito econdémico, social e incluso
turistico. Ademas, se debe anadir que existia toda una propaganda en torno a viajar en
este ferrocarril en diarios y revistas locales y nacionales. Esta el caso de la estacion Larrain
Alcalde, la mas alejada de un area poblada, donde en un principio quienes trabajaban en la
estacion debian hacerlo en solitario, a lo que posteriormente llevaron a sus familias a vivir
en torno a la estaciéon por lo que fue necesario construir un establecimiento educacional

para educar a sus hijas e hijos.

El ferrocarril era sinénimo de union, siendo capaz de conectar sin grandes dificultades
localidades rurales y ademés unia a una clase trabajadora y esforzada en un viaje que

permitia compartir y solidarizar en su interior.
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Figura 4.18: Mapa del Ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu
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4.4.2. Arquitectura y sistema constructivo
Estaciones del Ramal Ferroviario San Fernando-Pichilemu

Actualmente algunas estaciones ferroviarias siguen en pie, donde una sola de ellas
continua funcionando como estacion de trenes. Las fuerzas de la naturaleza y el tiempo
han transformado la cara del ramal casi completo en ¢xido en las vias y en estaciones
derrumbadas en el suelo. Por un lado, la naturaleza vuelve a recuperar el territorio en
donde alguna vez hubo intervenciéon humana, la vegetacién recupera los materiales
utilizados, como el adobe y la madera vuelven a ser parte del ciclo de vida de la tierra.
Y por otro lado, las estaciones que ain perduran, tienen la una oportunidad de ser

recuperadas, rehabilitadas y salvaguardadas.

Figura 4.19: Estaciones del Ramal Ferroviario San Fernando-Pichilemu.
Fotografias Diego Grez-Canete (2022).

(1) Estacion San Fernando (2) Estacion Manantiales

(3) Estacion Placilla (4) Estacion Nancagua

182



ESCUCHAR PARA REHABILITAR

(5) Estacion Cunaco (6) Estacion Santa Cruz

(9) Estacion Peralillo (10) Estacion Poblacion
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(15) Estacion Larrain Alcalde (16) Estacion Pichilemu
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(1) Estacién San Fernando

La estacion esta situada en la ciudad de San Fernando. Se inauguré en el ano 1862, y
fue cabecera de dos ramales, San Fernando a Pichilemu y San Fernando a Las Cabras y El
Carmen, ambos fueron suprimidas por la dictadura militar en la década de 1980. También
fue terminal del Metrotren entre 2000 y 2013 y cabecera del Tren del Vino entre los anos
2004 y 2010. En el ano 2021 la estacion fue reestablecida para el servicio de Metrotren
hasta Santiago, y para ello fue intervenida y mejorada. Actualmente es la tnica estacion

del ramal San Fernando-Pichilemu que se encuentra operativa.

(2) Estacion Manantiales

Ubicada en la comuna de Placilla, localidad de Manantiales y data del afio 1871. Se
encuentra en el kilémetro 6 de la linea férrea. Debe su nombre al antiguo fundo Manantiales
1958 cambi6 su uso de estacion a paradero y en el ano 1980 dejo de prestar todo tipo de

servicios. Hoy la estacion es una residencia particular, siendo vendida por EFE.

(3) Estacién Placilla

La estacion esta situada en la ciudad de Placilla. Sus obras fueron ejecutadas en el ano
1871. En 1885 deja de prestar servicios y queda sin personal. En 1993 es declarado como
Monumento Nacional Historico. El terremoto del ano 2010 afectoé levemente el recinto,
sin embargo, dejo en una situacion grave la casa del jefe de estacion. Hoy el inmueble se

encuentra totalmente en pie, ocupado por trabajadores agricolas.

(4) Estacién Nancagua

La estacion esta localizada en la comuna de Nancagua, a la altura del kilébmetro 21 km
del ramal. Su construcciéon comienza en el ano 1871 y se inaugura en el ano 1872, como la
estacion terminal del primer tramo del ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu. En 1894
deja de prestar servicios, por lo que fue cerrada y quedando sin personal. El terremoto
de 1985 causo6 la desaparicion casi total del inmueble. Hoy en dia solo quedan algunos

vestigios de los rieles y restos de sus andenes.
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(5) Estacion Cunaco

Se encuentra en la comuna de Nancagua, localidad de Cunaco. Fue construida en 1872,
en el kilémetro 29 del ramal. Dejo de funcionar 1982 quedando sin personal. Actualmente

sobreviven unos restos de la bodega de carga y de la casa del jefe de estacion.

(6) Estacién Santa Cruz

Se encuentra en la localidad de Paniahue de la comuna de Santa Cruz, en el kilometro
36. En primera instancia era el paradero Las Trancas, perteneciendo a la comuna de
Palmilla y después se formaliz6 para ser catalogada como parte de la red de estaciones
de la via férrea, en ese entonces bajo el nombre de Estacion Paniahue. En el ano 1934,
el presidente de la época autorizo el cambio de nombre de estacion a Santa Cruz. Con el
proceso de regionalizacion, se insert6 a la localidad de Paniahue, junto con la estacion, a
la comuna de Santa Cruz. EFE cierra la estacion en 1889, quedando en abandono. Fue
parte del proyecto Tren del Vino, siendo reinaugurada en el ano 2004. Posteriormente al
terremoto del ano 2010, ademés de la suspension del servicio, el bien quedd nuevamente

en desuso.

(7) Estacién Palmilla

La estacion se localizaba en la comuna de Palmilla. Fue construida en el ano 1872, en
el kilometro 39, siendo la estacion terminal hasta el ano 1879. La estacion fue perdiendo
importancia al construirse la cercana estacion de Santa Cruz, produciendo que en el ano
1961 se cierre la estacion Palmilla. El edificio fue demolido en el ano 1987 por lo que hoy
no hay ningun vestigio del inmueble. El terreno de este sector ferroviario fue vendido en

2007 y sobre él se construy6 una estacion de servicio.

(8) Estaciéon Colchagua

Se encuentra en la comuna de Palmilla, siendo construida entre los anos 1888 y 1893,
cuando se completa el tramo entre palmilla y Alcones. La estacion estuvo operativa para el
transporte de pasajeros hasta el ano 1986 y para el transporte de carga hasta el ano 1993.

En 1993, bajo decreto fue declarada Monumento Nacional Historico, siendo reconocida
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como un bien patrimonial. Entre los anos 2004 y 2010 fue parte del recorrido del Tren
del Vino. La casa estacion fue ocupada irregularmente como casa por un obrero entre los
anos 1982 y 2010. Actualmente la estaciéon se encuentra en mal estado estructural, con
restos de la bodega que fue destruida por el terremoto del ano 2010. En el ano 2020 se
convoco un estudio para la recuperacion de la casa estacion para desarrollar un proyecto

de gestion turistico-cultural en sus dependencias.

(7) Estacién Peralillo

Ubicado en el kilometro 56 del ramal, en la comuna de Peralillo. Cercano al ano 1890,
se construye la estacion, siendo suprimida en 1980 y quedando sin personal funcionando
como paradero. El edificio anexo a la bodega de carga (ubicada frente a la estacion original)
fue incluida dentro del proyecto del Tren del Vino, siendo intervenida y reinaugurada en
el ano 2003, para su uso al ano siguiente con comienzo del Tren del Vino. En 2006, con
el levantamiento de rieles entre Peralillo y Pichilemu, quedé este inmueble como punto
terminal del Tren del Vino. Con el terremoto del anio 2010, el edificio quedé danado, siendo

intervenida y rehabilitada anos después para ser un recinto cultural para la comuna de

Peralillo.

(10) Estacion Poblacién

Emplazada en la comuna de Peralillo, en la localidad de Poblacién. Se ubica en el
kilometro 63, en ex terrenos del fundo de la familia Velasco. Inicia sus funciones en 1893
donde destacaba por su servicio de carga. En el ano 1978 EFE suprime recursos al ramal
por lo que queda la estacion sin personal. Hoy los inmuebles de la estacion son utilizada

como dependencias del cuartel de bomberos de Poblacion.

(11) Estacion Marchigiie

Ubicada en la comuna de Marchigiie, provincia de Cardenal Caro, en el kilémetro 71
de la via férrea. En 1896 comienzan sus funciones, con especial énfasis en el servicio de
carga. En 1986 dejo de prestar el servicio de pasajeros y en 1993 deja el servicio de carga,
por lo que queda en abandono. Hoy quedan los restos de las escaleras de ingreso a la

estacion, y en las dependencias del terreno se construyd una biblioteca y un parque en
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terrenos ferroviarios que comenz6 a funcionar a partir del ano 2010.

(12) Estaciéon Alcones

Se encuentra en el kilometro 81 del ramal ferroviario, en la localidad de Alcones, y
su edificacion data del ano 1893, afio en que se inaugur6 la extension del ramal hasta
Alcones, siendo punto terminal del ramal por alrededor de una década. En 1979 dejé de
funcionar la estacion, y al finalizar el servicio de pasajeros en 1986, quedd en abandono.
Actualmente aiin se encuentra edificada la bodega en un estado parcial, siendo utilizado

como un taller por un vecino que paga arriendo por este espacio a EFE.

(13) Estaciéon Cardonal

Se ubica en la localidad de Cardonal, comuna de Marchigiie. Construido a principios
del siglo XX como parte del tramo final del ramal ferroviario en el kilometro 85. En
1956 la estacion queda sin personal y fuera de servicio. Hasta el ano 1993 funcioné como
estacion de carga, quedando posteriormente en un total abandono. El recinto comenzo
a derrumbarse paulatinamente y el terremoto del 2010 afect6 atin mas el deterioro de la

estacion, hoy quedando solo algunos muros en pie.

(14) Estaciéon El Lingue

Inserta en la localidad de El Lingue, comuna de Pichilemu. Su construccion data del
ano 1909 y siendo ubicado en el kilometro 96 y funcioné antes de estar terminada. Esta
ubicado en el lugar mas alto del ramal ferroviario. En 1966 se cambi6 su situaciéon para
funcionar como paradero. Su conjunto de bienes se conformaba por: la boleteria, bodega,
caballo de agua con estanque, oficina para el jefe y dos casas para camineros. En 1986

queda fuera de servicio. Actualmente quedan algunos cimientos y restos de durmientes.

(15) Estacion Larrain Alcalde

Ubicada en la localidad Larrain Alcalde (comuna de Pichilemu), siendo ubicado en el
kilometro 108. Su construccion data de 1916 a 1917, en terrenos expropiados a la duena
del fundo El Puesto. Comenz6 a funcionar en 1916, antes de estar terminada. Quedo fuera

de servicio en el ano 1986. Hoy quedan restos de la antigua bodega.
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(16) Estacion Pichilemu

Fue edificado en el ano 1925, al término de la construccion del ramal en el kilémetro
119. La construccién de la estacion es en madera con formas y volumetrias que se vinculan
a los inmuebles de chalets y residencia de la misma comuna. 1986 llegd el dltimo ferrocarril
a la estacion y posteriormente se hizo un levantamiento de rieles. En el ano 1991 se
incendia el inmueble, afectando una gran parte del bien. Dos anos después fue reconstruida
y funcioné como casa de la cultura. Hoy es un museo y oficina de informaciones que
funciona desde el anio 2000. En el afio 2016 se incendia la casa del jefe de estacion.
Segin la informacion de EFE, entregada el ano 2022, el organismo estad trabajando en
la “Reconstrucciéon Antiguo Hogar Ferroviario Estacion Pichilemu” para desarrollar un
nuevo espacio cultural para la comunidad. Actualmente hoy los terrenos de la bodega se

encuentran actualmente en toma.

Existe bastante informacion general de los planos de las vias férreas del ramal, sin
embargo, la informacién arquitectonica sobre las estaciones ferroviarias es escasa. Por
consulta a EFE, la mayoria de las estaciones no poseen un levantamiento detallado de las
medidas de las estaciones, por lo que gran parte de las estaciones que han desaparecido

carecen de antecedentes que respalden su arquitectura.

Al realizar una observacion de las estaciones mediante registros fotogréaficos y estudio
de campo, se puede inferir que hay una arquitectura que se repite en ciertas estaciones.
Por un lado todas las estaciones del ramal se configuran en un conjunto de inmuebles,
compuesto en primera instancia por la propia estacion, y variaba si se hallaba una
bodega de productos agricolas y una casa del encargado de la estacidon, casa para
quienes reparaban vias o el tren, entre otras (Anexo 3). El nimero de bienes inmuebles
varia segin la estacion. Regularmente los inmuebles del conjunto de las estaciones
poseian un mismo lenguaje arquitecténico, en cuanto a materialidad, fachada, forma,

ritmos, alturas, entre otros.

El sistema constructivo de las estaciones, en general era de recursos de la zona, como
el adobe, la madera y el ladrillo fiscal para levantar las estructuras de las estaciones,
asemejandose a la arquitectura tradicional rural de la provincia de Colchagua y Cardenal

Caro, respecto a las casas de los inquilinos de la época colonial.
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4.4.3. El éxito en las estaciones rehabilitadas

Se hizo una solicitud de informacion sobre los planes de gestion y ejecucion de las
estaciones intervenidas y actualmente en uso no ferroviario, segin las estaciones de
Peralillo, Marchigiie y Pichilemu, para confirmar si el desarrollo de los proyectos
tuvieron participacion ciudadana, y analizar los resultados del proceso, respecto a su
estado original y a la propuesta ejecutada. Ademés, para evaluar desarrollo de
actividades/visitas al lugar. Las busqueda de informacion se hizo a sus respectivas
municipalidades por Ley de Transparencia, (Ley 20.285 Sobre acceso a la informacion
publica), sin embargo, solo se obtuvo informacion planimétrica del estado actual de la
estacion de Peralillo y no se otorgé mas informacion al respecto para lograr desarrollar

los puntos ya mencionados (Anexo 4).

Atn asi, para intentar indagar en el segundo problema de investigacion de la tesis,
se hizo una indagacion de forma externa a las estaciones, y un cruce de informaciéon con
datos generales y accesibles, respecto a la encuesta de Gayo (2018), la Asociacion de
Investigadores de Mercado, y teorias sobre el sentido de la cultura segin Bourdieu (1979)

y Salazar (2012).

La figura 4.20 muestra el resumen del estado actual de las estaciones ferroviarias al
ano 2023, dando cuenta que cuatro estaciones fueron intervenidas y se encuentran en
uso, la estacion de San Fernando, Peralillo, Marchigiie y Pichilemu. Las tres tltimas
estaciones mencionadas cambiaron el uso original de estaciéon para ser espacios con

programas culturales para los habitantes de esas comunas.

Segun Bourdieu (1979) la estructuracion clasista se basa en el sistema de propiedades,
es decir, la posicion social dependia de los bienes que podia tener una persona o una
familia, y quien tiene el capital de bienes puede adquirir y consumir cultura. El consumo
de cultura implica un costo econémico, como por ejemplo asistir a obras de teatros, poseer
un instrumento musical, visitar galerias de arte, entre otros, por lo que el consumo cultural
esta asociado a un capital econémico y educativo. La clase dominante lo expresa como la
adquisicion de gustos “distinguidos”, que también significaba un estilo de vida. Por otro
lado, también se encontraba el gusto de lo “vulgar”, libertad de expresiones populares y

comunes de la clase dominada y que no eran aceptadas por quienes dominaban, por lo
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Figura 4.20: Estado actual de las estaciones del ramal ferroviario San

Fernando-Pichilemu

Pérdida

Daiios

Danos

Estaciones Total Graves Leves Intervencion Uso Actual
San Fernando Conservacion fisrt)iiflrrila
Manantiales X
Placilla X Sin uso
Nancagua X
Cunaco X
Santa Cruz X Reéo(;;)af)i on Sin uso
Palmilla X
Colchagua X Sin uso
Peralillo Rehabilitacion Ci{ﬁk;l(;oé(zzzué N
Poblacion X Cuartel de
bomberos
Parque en los
Marchigiie X Mejoramiento terrenos
ferroviarios
Alcones X
Cardonal X
El Lingue X
Larrain X
Alcalde
Pichilemu X Conservacion Museo

que la clase baja debia estar sometida a adquirir el gusto por lo “distinguido” y en ese

sentido, desde lo ajeno, las personas debian “aprender a relacionarse de con las obras de

arte”. Por tanto, no hay un desplazamiento transversal de adquirir cultura, donde exista

un cruce horizontal entre la clase que domina y la clase que es dominada, si no que la

adquisicion de cultura es jerarquizada, desde la clase dominante a la clase dominada.
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Gayo (2018) realizo un estudio sobre los aspectos sociales, culturales y econémicos de
las personas para comprobar si la desigualdad econémica y educativa en Chile, tiene una

relacion directa respecto a la participacion en actividades culturales (Fig. 4.21).

Figura 4.21: Porcentaje de acceso o preferencia de actividades segin grupo
socioeconémico segtiin Gayo M. (2018).

A modo de contextualizacion, la clasificacion socioeconémica del ano 2011 se ha
actualizado a lo largo de los afios, y segin la AIM (2019), la situacion socioeconémica de
hoy se clasifica en siete grupos: AB (clase alta), Cla (clase media acomodada), C1b
(clase media emergente), C2 (clase media tipica), C3 (clase media baja), D (clase media
vulnerable) y E (pobres), la que se detalla en la figura 4.22. Si se compara la
clasificacion de la situacion socioecondémica del ano 2011 respecto al ano 2023, no hay

cambios importantes en sus definiciones respecto a las letras asignadas.

De la figura 4.21 se observa que en general existia una baja de participacion de las
personas ubicadas en la clasificacion especialmente E y D en actividades culturales y
siempre una alta participacion de las personas que se encuentran en la situacion
socioeconémica ABC1. La participaciéon en actividades culturales en los ambitos de la

radio, tv, musica, diario y musical, estdn todas las personas por sobre el 50%

192



ESCUCHAR PARA REHABILITAR

Figura 4.22: Los grupos socioecondémicos en Chile Segtun la Asociaciéon de Investigadores
de Mercado (2023)

Clasificacion ...
q el Descripciéon
socioeconémica

Corresponde al 1,8% de los hogares de mayor poder adquisitivo del pais.
El ingreso promedio del hogar es de $7.177.530. E1 98% de los

Grupo AB sostenedores del hogar en este grupo tiene un nivel de estudios
universitario o superior completo. El 100% de los sostenedores trabaja en
cargos directivos en empresas y son profesionales de alto nivel.

Un 6,0% de los hogares pertenece al grupo Cla. El ingreso promedio del
hogar es de $3.010.391. El 93% de los sostenedores del hogar en este
Grupo Cla |grupo tiene un nivel de estudios universitario o superior completo. El 91%
de los sostenedores trabaja en cargos directivos en empresas y son
profesionales de alto nivel.

El 6,3% de los hogares integra este grupo. El ingreso promedio del hogar
es de $2.072.853. El 66% de los sostenedores del hogar en este grupo tiene
Grupo C1b un nivel de estudios universitario o superior completo. El 53% de los

sostenedores trabaja en cargos directivos en empresas y son profesionales
de alto nivel, mientras que el 25% son técnicos y profesionales de nivel

medio.

El 11,2% de los hogares pertenece al grupo C2. El ingreso promedio del
hogar es de $1.500.774. El 26% de los sostenedores del hogar en este
grupo tiene un nivel de estudios universitario o superior completo, el 42%
tiene un nivel universitario incompleto, o educacion técnica completa o
incompleta. El 37% de los sostenedores del hogar son vendedores,
agricultores, o trabajadores calificados.

Grupo C2

Un 24,7% de los hogares integra este segmento. El ingreso promedio del
hogar es de $1.003.426. El 20% de los sostenedores del hogar en este
grupo tiene un nivel de estudios universitario incompleto, o educacion
Grupo C3 técnica completa o incompleta; el 51% tiene educacion media completa, y
el 24% tiene educacion media incompleta o inferior. El 52% de los
sostenedores del hogar son vendedores, agricultores, o trabajadores
calificados.

El 35,9% de los hogares pertenece a este grupo. El ingreso promedio del
hogar es de $640.667. El 6% de los sostenedores del hogar en este grupo
tiene un nivel de estudios universitario incompleto, o educacion técnica
completa o incompleta; el 32% tiene educacion media completa, y el 62%
tiene educacion media incompleta o inferior. El 53% de los sostenedores
del hogar son vendedores, agricultores, o trabajadores calificados.

Grupo D

Corresponde a un 14% de los hogares. El ingreso promedio del hogar es de
$361.583. El 1% de los sostenedores del hogar en este grupo tiene un nivel
de estudios universitario incompleto, o educaciéon técnica completa o
Grupo E incompleta; el 23% tiene educacion media completa, y el 76% tiene
educacién media incompleta o inferior. El 48% de los sostenedores del
hogar son trabajadores mno calificados, y el 41% son vendedores u
operadores.

indistintamente por la situacion socioeconémica.

Para ahondar en la participacion en los inmuebles rehabilitados de caso de estudio, se
consideraran las actividades culturales que corresponden a las que imparten las mismas
estaciones, por lo que serian: Museos, bibliotecas y exposiciones de artes visuales. Segtun

el mismo gréafico 4.21, de las tres actividades solo la actividad de biblioteca representa
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al menos un 50% de preferencia por parte de las personas, pero de personas que se
encuentran en situacion ABCI, por tanto se infiere que las actividades culturales que se
imparten no son de mayor atracciéon para las personas que se encuentran bajo la situacion

socioeconémica ABCI.

Respecto a la situacion socioeconémica general para las comunas de Peralillo,
Marchigiie y Pichilemu, segin el Observatorio Chileno de Salud Publica (2014), las tres
comunas corresponden al Decil 2, es decir, con un promedio de $48.751 a $74.969 ingreso

per capita familiar, por lo que corresponderia al grupo D o E.!

Al cruzar esta informacion con los datos de la situacion socioeconémica general para
las comunas de Peralillo, Marchigiie y Pichilemu, con la figura 4.21, se infiere que las
personas que habitan en estas comunas no son consumidoras de cultura, por tanto existe
una gran probabilidad que estos inmuebles realmente no sean ocupados y representativos
culturalmente para su comunidad. Como menciona anteriormente Bourdieu (1979), lo que
se entiende como cultura proviene de las perspectivas de la clase social alta, y tendria que
ser una aspiracion a alcanzar por la clase baja, siendo lo que probablemente sucede en el

caso de estudio.

La comunidad de las estaciones del ramal es una sociedad rural que estuvo por siglos
bajo el dominio de la clase empresarial y tiene el trauma socio-cultural de haber sido
limitada, suprimida y negada (estudio de la seccion 4.2.2), no solo desde el ambito
econdmico, sino que también en materias educativas, sociales y por tanto, culturales, lo
que di6 origen al desarrollo de una cultura popular que se promueve a través actividades
diferentes a las que se menciona en la figura 4.21, que no corresponde a la de asistir a

obras de teatro, danza, galerias de arte, etc..

(Salazar, 2012, p.396)

“Hasta cuando llegamos a ese punto en que el sistema dominante tiene
poco o nada que ensenarnos para nutrir de fuerza y alegria la vida social
y la dignidad colectiva. Ese dia en que, por fin, la prepotencia cultural

de Occidente deje de seducirnos. Cuando sea menos colonizadora.”

!Se calcula identificando todos los ingresos del hogar (el valor bruto menos los descuentos legales) y
dividirlo por la cantidad de integrantes de tu grupo familiar.
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No es de menos valor la cultura adquirida por la clase baja, sino que las culturas
son diferentes y se debe reconocer y promover esa diversidad. Es asi entonces que el
concepto de cultura y las actividades culturales deberian transformarse y adaptarse para
que sea representativo a la comunidad de las provincias de Colchagua y Cardenal Caro.
. Es realmente adecuado seguir proponiendo los habituales programas culturales para los
diversos contextos geograficos, sociales, educativos, culturales y econdémicos que existen
en Chile?. No se refiere a que los programas actuales de las estaciones rehabilitadas como
la biblioteca, museo y centro cultural, no sean necesarios para el desarrollo de la cultura
de su comunidad, pero culturalmente no son atractivos o representativos. En Chile se
debe replantear la implementacion de programas culturales en los inmuebles rehabilitados,
porque se tiende a homogeneizar la cultura y lo que comtinmente funciona en las ciudades,
deber ser atractivo para todas las personas, por lo que no se reconoce realmente la riqueza
y oportunidad en la diversidad cultural. Por consiguiente los programas actuales de las
estaciones ferroviarias pueden ser a futuro programas secundarios o complementarios a un
programa cultural principal, tradicional y representativo de la comunidad y el territorio,

tema a considerar a la hora de pensar en rehabilitar un bien patrimonial.

4.4.4. Marco legal

En 1993 los bienes del ramal ferroviario que atn se conservaban fueron declarados
Monumento Nacional por su valor patrimonial e historico en el decreto N® 192 (1993).
Esto significa que quedan bajo tuicién y proteccion del Estado segin la Ley N°17.288 de
Monumentos Nacionales. Los bienes patrimoniales se componen por: la estacion Placilla,
compuesta por un conjunto de tres construcciones tipicas de la época, que datan del ano
1871; la estacion Colchagua que conservaba la casa de estacion y la bodega, su construcciéon
data del afio 1875. El tunel El Arbol, durante la época fue el tunel mas largo de Chile
con una longitud de 1960 metros, ancho de 4,5 metros y altura de 6 metros, se construyo
en 1909; y el caballo de agua que abastecia a las locomotoras y que para la época era
lo Gnico que se mantenia en pie en la Estacion El Lingue (actualmente se encuentra en

Pichilemu para su salvaguarda).

Los Alcaldes de Palmilla y Placilla hicieron una solicitud al Consejo de Monumentos
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Nacionales (CMN) para declarar las estaciones como Monumentos Histéricos, siendo
propuesto por el Centro Cultural Museo Lircunlauta de San Fernando y la Asociacion
Nacional para la Conservacion del Patrimonio Ferroviario. Actualmente, gran parte del
ramal ferroviario sigue siendo propiedad de EFE, teniendo bajo concesiéon algunos

sectores que han sido poblados o usados para fines culturales.
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CONCLUSIONES CAPITULO 4

Actualmente las provincias de Colchagua y Cardenal Caro se encuentra en un proceso
de transformacion importante para el territorio, en el que se estdn tomando decisiones y
acciones que afectan el medioambiente, la movilidad y el habitar y la identidad territorial,
todo ello sin desarrollar participacion ciudadana efectiva. Y esta falta de participacion
se refleja en el descontento de las personas frente a propuestas desentendidas del lugar y

poco estudiadas que involucran al ramal ferroviario San Fernando-Pichilemu.

En la bisqueda de recopilacion de informacion de los casos de estaciones rehabilitadas
con cambio de uso, las municipalidades a las que se les solicité informacion, no dieron
cuenta de informacién alguna sobre la gestion de los inmuebles. Sin un diagnoéstico y
evaluacion de las rehabilitaciones ya ejecutadas, no se genera un aprendizaje en el accionar,
por lo que se puede volver a cometer los mismos errores de los casos rehabilitados. En
primera instancia, el desconocimiento del proceso de rehabilitacién patrimonial no mejora
la administracion de la gobernanza local, porque no existe una retroalimentacion en cuanto
a la administracion de los procedimientos ejecutados, pudiendo afectar futuros planes
sobre el patrimonio local y en segunda instancia, el desconocimiento también afecta el
desarrollo de futuras rehabilitaciones de otros ramales, ya que a pesar de existir procesos
que pudieron resultar en posibles modelos, la metodologia debe seguir siendo creada desde
cero, sin una base fundamentada en hechos y continuamente ensayada, para hallar la
manera mas acertada de abordar una rehabilitacion patrimonial con efectiva participacion
ciudadana. Hubo falta de acceso a la informacion y poca transparencia, que dieron cuenta
de un sistema gubernamental administrativo que en realidad obstaculiza la participacion

de las personas en materias de conocimiento publico.

Los tres casos de estaciones ferroviarias rehabilitadas con cambio de uso, no dan cuenta
de una metodologia clara de rehabilitaciéon patrimonial arquitectéonica, por lo que no se
puede aseverar que los planes de gestion de los proyectos de rehabilitacion de las estaciones
ferroviarias, hayan contado con una participaciéon ciudadana efectiva que recogiera las
necesidades de sus comunidades y las vinculara con el proceso creativo de la rehabilitacion
patrimonial. Por consiguiente, tampoco se podia realizar una comparacién respecto a

resultados de impacto que haya tenido la rehabilitacion para la comunidad.
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EFE es una entidad de no facil acceso para la bisqueda de informacién, si bien es
un organismo publico reservan toda informaciéon posible. Para acceder a la propiedad
del ramal ferroviario, se requiere de un permiso escrito de EFE, que de cuenta de su
autorizacion para recorrer sus bienes, permiso que la autora de esta tesis no contaba, por
ello hubo acercamiento a algunas estaciones mas visibles de manera externa a la estacion,

especialmente por el estado de las estaciones que ain seguian en pie.

Durante la investigacion en terreno, especificamente en la Estacion de Cunaco, hubo
inquietud de un grupo de vecinos, que se acercaron a consultar la razéon de estar en el
lugar. Preocupados relatan que el espacio donde solia hallarse la casa de estacion, ha sido
en numerosas oportunidades ser tomada por personas que no son de la localidad. Hoy los
vecinos buscan poder desarrollar un proyecto de plaza en las dependencias de EFE, ante
una necesidad por falta de este espacios de recreacion para la ninez de la comunidad y
cambiar el aspecto de abandono y deterioro de ese lugar. Organizados, ya se encontraban

en didlogo con EFE para ver las posibilidad de llevar a cabo este proyecto.
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5.1. Propuesta Metodologica de Rehabilitacién Patrimonial

Arquitecténica con Efectiva Participacién Ciudadana

Segiin los antecedentes anteriores, se puede hacer un panorama general de las

oportunidades con las siguientes aseveraciones.

El concepto de transversalidad, como anteriormente se menciona, se desarrolla desde
una vision holistica, con aspectos humanos, medioambientales y ferroviarios como una
forma de entender el territorio, y que, para la propuesta a desarrollar, puede entenderse
como el cruce de analisis entre la rehabilitacion del patrimonio y la participacion ciudadana

dentro de un contexto territorial transversal de un habitar rural.

La zona estd pasando por transformaciones radicales que cambian la manera de
reconocer y entender este territorio a partir de la necesidad de la movilidad. Esta
ocurriendo en la actualidad por lo que se debe desarrollar nuevas maneras de entender la

movilidad humana que a su vez reconozca el entorno natural y construido del lugar.

De acuerdo con la revision histoérica, la identidad territorial de la zona se desarrolld
principalmente a partir del habitar rural, junto con la memoria y el valor ferroviario para
la comunidad. Aun asi, las nuevas generaciones y el desarrollo de las ciudades puede
configurar este habitar rural en una adaptaciéon a la actualidad, por ello identificar la
identidad de la comunidad es clave para orientar y desarrollar las practicas mas adecuadas

para una rehabilitacion participativa.

La participacion ciudadana es importante para cambiar los traumas de una sociedad
rural que se formo6 por siglos a partir de practicas antiparticipativas, se formé una
poblacion sumisa y sin derecho a levantar la voz. Reivindicar el derecho fundamental de
decidir, se debe realizar cambiando la mentalidad de la comunidad y transformar la

cultura participativa de pasiva a activa de la misma.

Los gobiernos locales son quienes conocen las realidades locales, por lo que deben
impulsar, ajustar y fortalecer sus ordenanzas para una efectiva participaciéon ciudadana,
dentro y fuera de la municipalidad. Es indispensable que el gobierno local también

promueva la educacion civica respecto del derecho a informarse, opinar y participar,
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para hacer realmente efectivos estos encuentros, y lograr involucrar a las personas en los

acontecimientos publicos que afectan a los habitantes de la localidad.

La organizacion local rural es clave para levantar mociones e ideas de planes y proyectos
sobre la salvaguarda del ramal ferroviario. Hoy, las comunidades tienen visiones claras de
cémo debe dialogar el pasado con el presente y el futuro, a partir del entendimiento de
que la protecciéon y conservacion de un patrimonio comiin pueda impulsar, fortalecer y

promover el desarrollo local integral.

Mas de la mitad del conjunto de estaciones ferroviarias se encuentran en un estado de
pérdida total, por lo cual es urgente elaborar un plan de gestion y salvaguarda respecto a
lo que hoy sobrevive, sin embargo, ;Todo lo que constituye el ramal debe preservarse? La
rehabilitacion patrimonial también busca responder esta pregunta, como parte del proceso
de identificacion de los valores que las comunidades tengan sobre los bienes, a través de

la memoria ferroviaria y la identidad territorial.

En base a estas aseveraciones se propone la Metodologia de Rehabilitacion Patrimonial

Arquitectonica con Efectiva Participacion Ciudadana.
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Figura 5.1: Metodologica de Rehabilitacion Patrimonial Arquitecténica con Efectiva
Participacion Ciudadana.
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5.1.1. 1. Organizar y conectar

Esta etapa busca que quiénes deseen intervenir el inmueble, ya sea organizaciones
locales o el gobierno local, son quienes liderardn el plan de rehabilitacion y deberan
desarrollar una primera idea general para ser presentada a Empresa de Ferrocarriles del
Estado, (actualmente propietarios de toda la faja férrea e inmuebles asociados, en este
caso, las estaciones ferroviarias) para que aprueben y apoyen desarrollar la idea. La
etapa termina con la decision de qué entidad organizativa llevara a cabo el desarrollo del

plan de rehabilitaciéon patrimonial arquitectonica.

1. La organizacién

Figura 5.2: 1 Organizacion

I. ORGANIZAR Y CONECTAR

1
o ~
Organizaci()n : Personalidad 1
1 juridica :
‘\ __________ —’
N
T mmmEmm————— ~ pommEmmmEm——— i’"‘\ poT oI E T ~ pommmm = mommTee ~
: Decision de 1 : Lidera = 1 1 Colaboradores I I Redaccion del I
1 actuar 1 )II . Pl H ): plan H
e S ; o [ I
! Comunidad P Actores i ! Necesidades de i
I Organizada ¢ ) politicos H I la comunidad H
: A 1 [ 1 : (8 J 1
1 0 : e A 1 :
1 . 1
! . i H Objetivos del i
: e o o ~ : : plan :
Pl Consulta Pl 1~ 7 |
H l Ciudadana H ! H !
T —————- S H Colaboradores 1
1 = : 1 politicos :
1 = 1
I : ! H J 1
| = | | |
1 1
I I g
I | Gobierno Local H i ; Pois1bl.es :
1 H I financiamientos I
i : AN J 1
M 7 M 7

e Decision de actuar
Es el momento para que quienes tengan interés, tomen la decision de actuar sobre

salvaguardar el patrimonio de la estacion ferroviaria rehabilitindola para que
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nuevamente se inserte a la trama urbana. Es preciso consolidar las motivaciones y

organizarse.

Lidera

Si es una iniciativa que proviene de una comunidad de vecinas y vecinos, esta debe
formalizar la organizaciéon en una personalidad juridica, como por ejemplo una junta
de vecinos, con fines de generar planes sociales en la localidad, siendo uno de ellos la
rehabilitacion del inmueble. Esta organizacion, en base a las primeras ideas respecto
a qué hacer con el patrimonio, debe vincularse con el gobierno local, para consolidar
un equipo multidisciplinario que fundamente y desarrolle la idea. Por otro lado, si la
iniciativa proviene del gobierno local, este debe realizar contacto con organizaciones
vecinales. En ambos casos debe realizarse una consulta ciudadana respecto a la idea
de rehabilitar el inmueble para fines publicos y comunitarios, puesto que el proyecto

antes de cualquier accién, debe contar con el apoyo ciudadano.

Colaboradores

La organizacion debe solicitar apoyo de actores politicos que estén relacionados a
la estacion, ademas del alcalde de la comuna, diputados del distrito, delegaciones
provinciales, entre otros, para que la idea sea considerada seria con un respaldo

politico ante EFE.

Redaccion del plan

Para tener un panorama general sobre la idea, quienes la lideran deben redactar
un plan inicial, en donde se presente las necesidades de la comunidad, los objetivos
del plan, los actores politicos que colaboran o apoyan esta iniciativa y posible
financiamiento para su ejecuciéon. Ademas se debe presentar los resultados de la
encuesta ciudadana para respaldar sus objetivos basados en la proteccion de un
bien comun. El plan inicial no es fijo, puede adaptarse y modificarse en el
transcurso de su desarrollo. Plasmar las ideas es la primera acciéon para darle
forma a la iniciativa, para que después pueda ser presentado a los propietarios, en

este caso, a EFE.
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2. Apoyo de EFE

En esta etapa, se debe convocar a una reunién con los diversos actores vinculados.
Esta reunion se deberd basar en presentar a EFE el plan inicial para la intervenciéon de
la estacion para su aprobacion, aprobarla sin comentarios, con sugerencias de cambios o

rechazarla definitivamente.
Figura 5.3: 2 Apoyo de EFE

I. ORGANIZAR Y CONECTAR

Pasar a
3
2
Apoyo de Propietar%o de
EFE la estacion
N
S \ ST EEEETE “\
| Reunién para 1 i Toma de decisiones I
japrobar/rechazar :_)' :
! el plan ' :
N e 1
I 1
Comunidad : :
organizada Empres.a de 1 1
Ferrocarriles del 1 1
Estado H 1
| | (EFE) | |
Gobierno Local ~ I |
i i
~ ! !
\ ! 1
Actores : }
politicos : ____________
~ I
,' Fin del proceso

e Reunién para aprobar/rechazar el plan
Se convoca a todas y todos quienes se vinculen directamente con la iniciativa a una
cita/reunion, entre ellos la organizacion local, gobierno local, actores politicos y a

EFE.

e Presentacion del primer plan
Se presentara la primera idea que mueve la intervencion sobre el inmueble. En
este punto, los actores deben alinear su discurso presentando la iniciativa como una
oportunidad, tanto para la comunidad asociada a la estacion, como para EFE, donde
ambas pueden verse beneficiadas. Esta reunién es clave para decidir el futuro de la

estacion ferroviaria.
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e Toma de decisiones
EFE debe tomar la decision de aprobar o rechazar la idea inicial sobre intervenir el
inmueble. En el caso de que el plan se apruebe, se puede continuar a la siguiente
etapa, para comenzar a darle forma al plan y poder materializarlo. En el caso que
se rechace el plan, no se puede continuar con la iniciativa y el proceso llega hasta

este punto, dandolo por finalizado.

3. Propietario de la estaciéon

La estacion debe ser adquirida por alguna de las entidades correspondientes, siendo el
gobierno local o la organizacion local. De esta manera el inmueble podré cumplir en su

totalidad con los fines que la comunidad ha definido.
Figura 5.4: 3 Propietario de la estacion

I[. ORGANIZAR Y CONECTAR
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e Adquisicion del bien
Para que la estacion pueda cumplir su fin de uso comunitario, debe ser comprado o
donado por EFE, de esta manera el inmueble estaré bajo la responsabilidad de una
entidad local, para actuar de manera legal sobre el bien, sin mayores restricciones

en la rehabilitacién de la estacion.

e Tramitacion legal

Se debe realizar la accion legal correspondiente para la compraventa o traspaso de
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la propiedad al gobierno local. Si bien la tramitaciéon puede tomar un tiempo mas

considerable de lo esperado, esto no retrasa el continuar con las siguientes etapas.

e Propietario
Actualmente el gobierno local es la entidad mas 6ptima para ser el propietario de
la estacion, sin embargo, no se descarta que organizaciones locales-sociales
empoderadas e independientes, puedan adquirir la responsabilidad del bien. En el
contexto cultural de la zona, en primer lugar debe educarse a la sociedad en los
ambitos legales, econémico, civico, entre otros, fortaleciendo la responsabilidad, el
compromiso y la participacién activa sobre los bienes comunes locales para el uso

de las personas.

4. Conformaciéon de un equipo técnico

En esta etapa se debe decidir quién llevara a cabo el proceso de rehabilitacion del
inmueble, para realizar los estudios preliminares, pluridisciplinares, el diagnoéstico, la
reflexion y la toma de decisiones, elaborar el proyecto, encargarse de la obra y del plan

de mantenciéon posterior a la rehabilitacion.

Figura 5.5: 4 Conformacion de un equipo técnico
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e Responsable de llevar a cabo el plan
La organizacion y el gobierno local deben decidir quién llevara a cabo el proceso de
rehabilitacion del inmueble. Debe conformarse un equipo técnico multidisciplinar de
profesionales cuyo trabajo se desarrollara en un plan a largo plazo. Ademas debera
ser el articulador entre todos los actores: la comunidad, organizacion local (en caso

de que sea una organizacion externa), el gobierno local y EFE.

e Opciones de equipo técnico
Quienes pueden conformar el equipo de técnicos puede ser el gobierno local (el que
ya cuenta con un equipo de profesionales para abordar el plan), la organizacion local
(que puede estar conformada por profesionales también) o en caso de que no pueda
ser ninguno de los actores anteriores, se puede recurrir a un equipo externo, que
se conforme como una personalidad juridica sin fines de lucro, que lleve a cabo el

proyecto a nombre de la organizacion local y el gobierno local.

e Autorizacion de EFE
Ya decidido el equipo técnico, este debera solicitar la autorizacion de EFE para
realizar los trabajos de estudio de campo necesarios para desarrollar el plan de
rehabilitacion de la estacion ferroviaria, solo en caso de que la tramitacion del

traspaso de propiedad no haya finalizado atn.

5.1.2. 1II. El conocimiento

Previo a cualquier intervencién, es necesario hacer un levantamiento de informacion
respecto a la estacion ferroviaria, su comunidad y su entorno. Esta etapa presenta dos

momentos: Preliminares y Estudios pluridisciplinares (Anélisis).

5. Preliminares

En esta etapa se realiza todo el contacto necesario para desarrollar el plan de
rehabilitacion de la estacion ferroviaria. Se realiza una primera aproximacion del
inmueble, para desarrollar un prediagnosis que guie los pasos a seguir de las etapas del

plan.
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Figura 5.6: 5 Preliminares
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e Entrevista con los agentes estratégicos

Es el didlogo abierto entre el equipo a cargo del plan (organizacion externa u
organizacion local) y los actores claves asociados directamente a la estacion

ferroviaria.

e Prediagnosis

Es una aproximacion global a los valores del edificio (siendo analizado segun el
ambito arquitectonico, historico, entre otros) y a los problemas que podria tener
ya sean de habitabilidad o constructivo. Ademas se debe elaborar un plan de
participacion ciudadana segin la figura 1.17 del capitulo 1, para hacer que el plan

de rehabilitacién sea vinculante con el territorio.

e Informe de prediagnosis

Segtn la figura 4.20 del presente capitulo, ninguna estacién del ramal ferroviario que
haya sido intervenida y esté funcionado actualmente, se encuentra en buen estado

para su uso inmediato, por lo que el estado de los bienes debe ser reparado, mejorado
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y adaptado, segiin como se vaya evaluando en las proximas etapas.

6. Estudios pluridisciplinares (Analisis)

En al presente etapa se debe sistematizar la recopilacion de informaciéon respecto a los
resultados obtenidos del estudio de todos los ambitos necesarios a investigar, los cuales

son: social, historico, arquitectonico, constructivo, econémico y de recursos de materiales.

Figura 5.7: 6 Estudios pluridisciplinares (Analisis)
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e Establecimiento de hipotesis provisionales
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A partir del informe de prediagnosis, se establecen los objetivos y primeras hipotesis

sobre la estacion ferroviaria para su rehabilitacion.

Programa de estudios pluridisciplinares

Es el estudio de diversos campos en el que se enmarca la estacion ferroviaria a
partir de la hipotesis y objetivos planteados. Ademas se debe determinar la escala a
intervenir, si es a nivel conjunto de inmuebles de la estacion o propiamente tal solo

la casa estacién.

Ambito social
Puede partir de la base de una encuesta sociolégica, que identifique los grupos
sociales, su desarrollo social histérico, la cultura y tradiciones, las problematicas y

las oportunidades asociadas a la estaciéon y su entorno.

Ambito histérico

Se puede indagar en los archivos o documentos historicos tanto del inmueble como
de su entorno. Ademas de la recopilacion de informacion escrita, también es un
valor agregado el relato oral de la comunidad de la estacién, que puede otorgar
conocimientos sobre hechos o momentos histoéricos y tradiciones constructivas que

no entrega la informaciéon en papel.

Ambito arquitecténico

Se requiere de un 6ptimo levantamiento geométrico de la estacion ferroviaria para
que la propuesta a desarrollar se ajuste a sus medidas correspondientes, por ello debe
existir rigor en este ejercicio. La documentacion fotografica y de video es sumamente
util para respaldar lo que no queda en la memoria visual. Es de valor el registro
del trazo a mano del edificio, el que podria reconocer otros valores del inmueble
que no se percibe con los recursos anteriores. Ademas, se debe realizar un estudio
arquitectonico-historico del edificio, indagar en los detalles de color, textura, forma,

entre otras, sea de la parte exterior o interior de este.

Ambito constructivo
Reconocer lo fisico-constructivo, la estructura profunda, la que puede dar directrices

de la intervencion, que se demolera y que se conservara. Se identifican las lesiones de
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la estacion, las patologias, junto con plantear las hipotesis de sus causas. Se evalua

la seguridad estructural del bien y su capacidad de resistencia a fuerzas naturales.

e Ambito econémico
Identificar las fuentes econémicas para concretar el plan es indispensable, si no se
obtiene el financiamiento, no se puede concretar la rehabilitacion. Los mecanismo
pueden ser estatales, privados o mixtos, siendo este tltimo el que podria ser mas
o6ptimo bajo el contexto de las estaciones del ramal ferroviario San

Fernando-Pichilemu.

e Ambito de recursos materiales
La estacion ferroviaria, en su estado actual puede contener elementos mueble, que
pueden recuperarse para aportar a mantener la historia viva ferroviaria. Para ello
es necesario realizar un inventario de objetos que yacen en la estaciéon u otros que
desean ser donados por la comunidad, para una salvaguarda y proteccion de los

objetos y puedan ser parte de la rehabilitacion del inmueble.

Para abordar la participacion ciudadana, en esta etapa y las préoximas, en primera
instancia se debe responder a las preguntas: ;Cuél es el proposito de la participacion?
., Cual es la ordenanza local de participacion ciudadana? ;Cuéales seran las consecuencias
de la participacion? ;Quiénes pueden participar? ;Coémo se hard la agregacion de las

preferencias?; Quiénes seran facilitadores? (Fig. 3.8)

Si hablamos de historia respecto al inmueble, la participacién debe estar enfocada
respecto a personas que participaron en el uso del inmueble. Como es el caso de una
estacion ferroviaria, para ahondar en los hitos de "historia social" e "historia oral" debe
desarrollarse a partir de dialogos con grupos enfocados (Fig. 3.9), puesto que la historia
estd en la memoria de quienes vivieron la experiencia de la estacion junto con el hecho de
haber podido realizar viajes en el ferrocarril de la época, por tanto también se considerara

la distincion de participaciéon de un grupo de edad mayor.

Para el hito "la estacion y su entorno" es importante considerar a toda la comunidad,
con énfasis en quienes habitan proximamente a la estacion ferroviaria, porque la tienen

presente en su cotidianidad, en su vivir, en su paisaje diario, siendo un paisaje que puede
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cambiar radicalmente con la rehabilitacion.

El hito "analisis espacial" del ambito arquitecténico, es necesario convocar a
personas que hayan trabajado en la estacion o hayan usado a menudo el ferrocarril. Esto

es importante debido al vacio de informacién planimétrica original del bien.

Por ultimo, el hito de inventario de objetos ferroviarios, se basa en el caso de que
exista la oportunidad de hacerlo, que hayan objetos en/del lugar y que los poseedores
de estos desean donar. En primera instancias, es importante convocar a la comunidad y
explicar los fines de la recopilacion de objetos, incluso objetos que hayan sido sustraidos
del lugar. Las personas tiene la voluntad de decidir o no responder a la invitaciéon a
donar objetos, sin embargo es importante entregar el conocimiento y las herramientas
para que ellas/ellos puedan valorar y conservar los objetos consigo si fuera el caso, para
su mayor perdurabilidad. Entendiendo que habréa personas que no desearan participar de
forma activa, es importante siempre capacitar incondicionalmente, darle las herramientas
y guiarles para que puedan tomar decisiones y actuar en base al conocimiento. A partir
de miultiples y pequenas actividades se puede ir generando una cultura de cambio hacia

participar en la comunidad.

5.1.3. 1III. La Reflexién y el Proyecto

La etapa se caracteriza por tres momentos: Diagnostico, reflexion y toma de
decisiones y proyecto. Al tener los antecedentes de la estacion ferroviaria y conocer a las
personas asociadas a él, se contintia con identificar especificamente los problemas y sus
causas, estableciendo asi cual es el potencial y el déficit del inmueble para
posteriormente confirmar los criterios de intervenciéon. Esta etapa finaliza con la

elaboracion del proyecto arquitectonico de rehabilitacion de la estacion ferroviaria.

7. Diagnostico (Sintesis)

Se ordena la informacién obtenida del punto 6 para unificar el planteamiento y los
criterios que confirmaran la hipotesis declarada anteriormente con la redacciéon de un

informe que sintesis las evaluaciones previas.
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Figura 5.8: 7 Diagnostico
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e Evaluacién critica de los estudios
Evaluar, sintetizar y reflexionar, son las tres acciones de este punto a realizar en
base a los resultados obtenidos de la etapa 6. De esta manera se plantea una idea
global de la estacion para evitar resultados aislados, es decir, que contenga un hilo

conductor fundamentado en el desarrollo del plan.

e Confirmacion de hipotesis
Se confirma la hipotesis planteada en la etapa 5. La hipodtesis estd sujeta a
modificaciones en este punto, pero siempre la modificacion debe realizarse en su

rectificacion respecto a la etapa anterior.

e Redaccién de un dictamen
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Se debe elaborar un documento que registre todo lo planteado hasta este punto, es
decir, identificando los problemas y sus causas y desarrollando conclusiones y sintesis
de lo evaluado. El documento se genera a partir del criterio de la organizacion a cargo

y debe ser comprendido por actores externos al proceso.

Es imprescindible que la evaluacion critica sea elaborada en conjunto, con el gobierno
local, la organizacion social y actores claves (individuos provenientes de cualquier sector),
en especial personas que hayan participado en cualquiera de las instancias participativas
anteriores para que exista continuidad en el proceso, no solo para velar por el desarrollo
del plan de rehabilitacion, si no que también para el desarrollo de una cultura participativa
més fortalecida y activa. El Mapa de valores, el Mapa de déficit y el Mapa de usos debe
ser elaborado en colaboracion con la comunidad, especialmente desarrollado con ninos y

ninas del lugar.

La actividad de los mapas reflejara claramente los valores para la comunidad, se
podra saber qué aspectos de importancia tiene la estaciéon para las personas, qué
significa para ellas/ellos este patrimonio industrial y si realmente es tan importante

como para salvaguardarlo y rehabilitarlo.

8. Reflexion y toma de decisiones

En la etapa 8, se realiza una reflexion transversal entre el gobierno local, la organizacion
social y organizacion externa ante los antecedentes de diagnodstico presentados en la etapa
anterior. La vision del gobierno local y la organizacion local deben estar alineada en un solo
gran objetivo que satisfagan a ambas entidades. En la practica se ordena la informacion
obtenida de la etapa 6 unificando el planteamiento y los criterios que confirmaran la
hipotesis declarada anteriormente. Se redacta un informe que sintetice las evaluaciones

anteriores.
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Figura 5.9: 8 Reflexion y toma de decisiones
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e Factibilidad
Se realiza un estudio de factibilidad respecto a los requerimientos de la comunidad,
la organizacion local y el gobierno local, a partir de cubrir las necesidades de todos
los sectores con el recurso econémico que se dispone. El didlogo y la colaboracion

por el bien comin es fundamental para guiar y jerarquizar el proceso de este item.

e Confirmacion de criterios
La organizacion externa a cargo del plan de rehabilitacion resolvera los criterios de
intervencion sobre la estacion ferroviaria como ampliaciones, eliminaciones,
prioridad a los aspectos de habitabilidad, reintegracion de partes perdidas,

reversibilidad de intervenciones arriesgadas, consolidaciéon de partes arruinadas,
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ete. En este item se recomienda tener en cuenta la Carta del Patrimonio Vernaculo

Construido.

e Toma de decisiones

Debe existir equilibrio en la propuesta de intervencién. Compatibilidad entre

desarrollar nuevos espacios, estabilidad del edificio, salvaguardar los valores

patrimoniales, atender necesidades de la comunidad y sensatez respecto a los

recursos econdmicos a disposicion. Esta sera la base para establecer en detalle la

escala de intervencién de la estacion.

9. Proyecto

Se concreta toda la informaciéon y anélisis realizado en las etapas anteriores, donde

la idea general que se planted durante todo el proceso, sera la base que fundamentara y

organizara el desarrollo del proyecto de rehabilitacion de la estacion.

Figura 5.10: 9 Proyecto
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e Anteproyecto

Es el primer acercamiento al diseno de la propuesta de rehabilitacion de la
estacion ferroviaria. Se despliega toda la creatividad en torno al proyecto, a un
nivel general, sin entrar en detalle atn. Se elaboran diversas alternativas que estén
fundamentadas en los analisis obtenidos de las etapas anteriores. Parte de este
item, requiere elaborar una instancia de diseno participativo, donde la
organizacion local, con el gobierno local y junto con quienes han participado en
gran parte del proceso, deberan elaborar propuestas de diseno, inclusive en estado
de maqueta, donde esta propuesta se fundamente en base a los analisis y
diagnosticos llevados a cabo en las etapas anteriores. Quienes sean facilitadores del
proceso, deben transmitir la metodologia, pero en ningin momento las soluciones.
Al llegar a una propuesta de anteproyecto, que contenga un equilibrio de todas las
ideas que surgieron en el proceso, se debe realizar una presentacion a la comunidad
en general sobre este primer acercamiento. Este acercamiento puede desarrollarse a
nivel informativo-consultivo-vinculante, por lo que el proyecto puede estar
dispuesto a hacerle cambios siempre y cuando el fundamento exista. Ademas, es
pertinente realizar una presentacion a EFE que de cuenta que los sectores
colindantes a la estacion, como las vias férreas, que no se vean comprometidas con

la propuesta.

Proyecto

Es la formalizacion del anteproyecto en el que se despliegan todos los detalles y las
especificaciones de la propuesta. Se deben elaborar planos, informes, detalles
constructivos, detalle del presupuesto, entre otros. Es importante realizar una

carpeta que contenga toda la documentacion de la intervencion a desarrollar.

Aprobacion

En primera instancia, el proyecto debe cumplir con la normativa local
correspondiente, por tanto debe ser ingresada a la Direccion de Obras Municipales
(DOM) de la municipalidad a la que pertenece la estacion, para su posterior
aprobacion. En el caso de que la estacion se encuentre denominada como

Monumento Historico, segtn la Ley N°17.288 de Monumentos Nacionales, se debe
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solicitar una segunda aprobacién a la institucion encargada que corresponderia al
Consejo de Monumentos Nacionales (CMN). En caso de no ser aprobada tanto en
la. DOM como en el CMN, se debe realizar los ajustes necesarios segin las
observaciones realizadas y nuevamente debe estar a disposicion del conocimiento,
la opinién y aprobaciéon comunitaria. Con la aprobacién lista, se puede proceder a
la ejecucion del proyecto. Una vez enviado la documentaciéon y aprobada por los

organismos, se puede comenzar a realizar las obras correspondientes.

5.1.4. TIV. La Obra

Se materializa el proyecto. Se concretan las ideas, los valores de la comunidad hacia

el inmueble, las necesidades y la memoria de una comunidad.

10. Rehabilitacion

La etapa de la rehabilitacion es concretar el proyecto propuesto anteriormente. Se
desarrolla a partir de la contratacion de los agentes que construiran el proyecto segtn el

proceso de ejecucion de la obra, para posteriormente ser tramitada y entregada.

Figura 5.11: 10 Rehabilitacion
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e Proceso de contratacion
Se debe elegir la constructora o empresa que materializaré el proyecto. La empresa
serd mas adecuada si contiene profesionales con el conocimiento riguroso en

rehabilitacion patrimonial.

e Ejecucion de la obra
Es la etapa que conlleva mas tiempo en su desarrollo. Esta sujeta constantemente
a cambios en los tiempos de construccion, por inconvenientes que no se previeron
en la faena o por motivos externos que pueden alterar los tiempos de construcciéon
planificados. Posterior a la ejecucion del proyecto, se debe realizar el tramite de
recepcion de obra definitiva en la DOM, en la comuna correspondiente, para que la

obra pueda ser entregada y comience ser habitada.

Si bien en esta etapa la comunidad en general no puede participar de forma activa en
la construccion del proyecto, no se les debe desvincular del proceso. Por ello, de forma
minima, se les debe mantener informada al respecto, poniendo en conocimiento el
tiempo que tomara llevar a cabo la construcciéon, los estados de avance de obra, e
inclusive realizando visitas de obras para mantener las relaciones y no romper la
confianza de la comunidad en el desarrollo de los proyectos. Todo ello en base a un
lenguaje y medios de comunicaciéon adecuados para el entendimiento diverso de la

comunidad. A partir de ninas/os, hasta las adultas/os mayores.

5.1.5. V. La Vida Util

Esta ultima seccién contiene la elaboraciéon de un plan de gestion de la estacion
rehabilitada para que pueda cumplir con los objetivos comunitarios para los que fue
construido. Ademas se enfatiza en la mantencion del inmueble, que permita extender la

vida 1til del inmueble frenando paulatinamente su deterioro.

11. Gestion del bien comun

El plan general de rehabilitacién no finaliza en la ejecuciéon de obras. Para que el
inmueble pueda cumplir los fines para lo que fue construido, se debe elaborar un plan de

gestion, que debe contener planificaciones a corto, mediano y largo plazo, asi el inmueble
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puede cumplir en el mas amplio sentido con ser un espacio integral para el desarrollo de

actividades por y para la comunidad.

Figura 5.12: 11 Gestion del bien comun
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e Entidad administradora

El gobierno local y la organizacién local debera decidir la entidad o el equipo
administrador del bien rehabilitado, el que de forma inmediata tendra que tomar
el control sobre el inmueble. La administraciéon del bien se propone que sea mixta,
puesto que la organizaciéon social puede no poseer las herramientas para
empoderarse y dirigir completamente la administracion de un inmueble. Sin
embargo, no se descarta que pueda abordarse de esa manera en un futuro teniendo

todas las capacidades a disposicion.

Definicién de roles
Se desarrolla un organigrama que especifique el equipo que administrara el inmueble,
a partir de la definicion de roles, cuantas personas trabajarian en el lugar y en qué

ambitos o departamentos se desarrollaran cada una de ellas.

Elaboracion del plan de gestion

Se debe planificar las acciones que permitiran proteger y hacer difusion de la
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rehabilitacion de la estacion ferroviaria. Siempre con el enfoque de mantener y

fortalecer los vinculos memorativos entre la comunidad, el inmueble y el territorio.

La administracion liderard y fomentaréd la realizacion peridédica o semestral de una
consulta ciudadana que permita identificar los problemas y oportunidades que ha
llevado la gestion y el equipo durante un tiempo determinado. La participacion en la
gestion del inmueble rehabilitado es donde la comunidad puede evaluar de mejor manera

su funcionamiento.

12. Mantenimiento

Se debe fomentar el buen mantenimiento correctivo y preventivo del inmueble
rehabilitado. En el momento que finaliza la construccion del inmueble, este empieza a

envejecer y deteriorarse paulatinamente.

Figura 5.13: 12 Mantenimiento
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Difusiéon para el cuidado
Es importante que la comunidad participe de la limpieza y el buen mantenimiento
de la estacion y su entorno, motivada por el reconocimiento de valores que la misma

comunidad asigno.

Confirmacion de criterios
El mantenimiento del edificio puede ser abordado desde dos aristas: preventivo y
correctivo. Con una planificacion de mantenimiento adecuada y aplicada

regularmente, se prevendra el deterioro del inmueble.

“Carnet de identidad”
Es la elaboracion de un expediente final que recopile toda la informacion de la
estacion ferroviaria rehabilitada, que ademas debe contener los planes de gestion y

mantenimiento del bien.

Responsabilidad del inmueble
Quienes administran el inmueble son los responsables directos de su estado de
conservacion y deterioro, por lo que toda acciéon preventiva debe ser ejecutada por

ellos.

Trabajos de mantenimiento segin el calendario

Dentro de la planificacion del mantenimiento, se debe llevar acabo una serie
actividades que permitan el cuidado de la estaciéon, como son la limpieza, las
inspecciones periddicas, las reparaciones y las renovaciones. Quien haga las
inspecciones debe ser un profesional competente en el area, para dar soluciones

rapidas y optimas frente a los problemas que pueda presentar el bien.
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CONCLUSIONES CAPITULO 5

La Metodologica de Rehabilitacion Patrimonial Arquitectéonica con Efectiva
Participacion Ciudadana es una guia para que pueda ser accesible, comprendida y
aplicada por una comunidad que tenga la voluntariedad y motivacion de tomar acciones
para salvaguarda y transformacion del patrimonio identitario ferroviario del ramal San
Fernando-Pichilemu, otorgandole nuevos valores y ddndole nuevos programas de uso que
estén realmente alineados con la identidad territorial local, todo ello por un bien comun.
Tiene por objetivo fortalecer el ejercicio de un derecho civico, el ser parte del desarrollo
tangible de la ciudad, donde se visibilice las necesidades de las personas y en base a ello
se elaboren propuestas en conjunto con actores publicos, privados, sociales y politicos,
para lograr materializarlas satisfactoriamente para el beneficio y goce de toda la
comunidad. En aspectos mas generales, la propuesta también busca comenzar a
reivindicar siglos de practicas antiparticipativas y no vinculantes con la comunidad
rural, fortaleciendo las capacidades participativas y fomentando su intervencion de

opinién accién y seguimiento en la intervencion del patrimonio local y rural.

Se crea a partir de las potencialidades y problematicas que se encontraron en el primer
estudio preliminar sobre el contexto territorial y sobre la situacion actual de las estaciones
ferroviarias, especialmente para su aplicacion en las estaciones que atin logran mantenerse
en pie sin uso particular, siendo las estaciones de Placilla, Santa Cruz y Colchagua. Si
bien la metodologia no fue aplicada para la presente tesis, por temas logisticos y de
recursos econdmicos y humanos que se deben disponer para llevarse a cabo, queda abierta
la posibilidad de continuar con el estudio de la metodologia propuesta especialmente con

un apoyo profesional del ambito social.

La propuesta metodolégica se elabora a partir de la metodologia de RehabiMed y las
experiencias metodolégicas de Trenzando, para transferirse y adaptarse al caso del ramal
ferroviario San Fernando-Pichilemu, tiene el potencial para aplicarse en otros ramales
ferroviarios que se encuentran en territorios rurales chilenos, con vias en desuso, sean o
no de la misma zona o region, poniendo especial acento en la cultura de participacion
especifica, puesto que como en este caso de estudio se trata de una comunidad que se

caracteriza por depender de decisiones superiores.
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CONCLUSIONES (GENERALES

El patrimonio arquitectéonico es una expresion tangible e intangible de la cultura y
la historia de una sociedad, y que a través de la memoria, adquiere valor y sentido. El
patrimonio arquitecténico es una herencia que representa el pasado de una comunidad,
y se transforma para que represente al presente de la comunidad, siendo traspasado a
las comunidades del futuro. Por ello su proceso de rehabilitaciéon siempre concierne a la
comunidad directamente asociada, y su participaciéon y compromiso son imprescindibles

para la conservacion, adaptacion transformacion y salvaguarda de su patrimonio edificado.

Respecto al estudio conceptual de participaciéon ciudadana

El concepto de participaciéon ciudadana a lo largo de la historia, ha tenido diversas
definiciones que han respondido a una sociedad y a una época determinada.
Actualmente se define como el derecho civico del poder en la toma de decisiones,
acciones y en el seguimiento de las decisiones publicas donde se interrelacionan el Estado
y las/los ciudadanos para el progreso de las personas y preservacion del medioambiente.
Se ejerce a través del didlogo bidireccional o multidireccional, donde las personas
expresan, escuchan y consenstian opiniones, que se enmarcan en temas de Estado, de la
gobernabilidad, y en el desarrollo sostenible de la ciudad y el espacio publico,
reivindicando el vinculo de la comunidad con el medio que habita para puedan
realmente sentirse parte del barrio, de la ciudad y del territorio, revirtiendo las barreras

fisicas y mentales de la integracion.
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La participacion ciudadana debe ser interiorizada por la comunidad, por lo que
ademas de ser un producto en el marco de alguna actividad, es un proceso que se
desarrolla a través del tiempo. Tiene por objetivo fortalecer las capacidades de intervenir
de la sociedad civil, siendo su practica transversal en igualdad de derechos, tanto para
adultos/as, adultos/as jovenes, mujeres, nifas/os y personas de tercera edad. Su
ejercicio se puede desarrollar través de diversos mecanismos participativos, que no deben
limitarse a simples actividades informativas, sino que debe abarcar el cruce de los
diversos niveles de participacidon que son: informativo, consultivo, vinculante y
empoderativo, a partir del Bottom Up development como enfoque de intervencion

indispensable para la transformacion territorial desde abajo hacia arriba.

Si bien las personas tienen la voluntad de aportar y contribuir al desarrollo de la
ciudad, la comunidad se ve limitada y dependiente de los presupuestos y recursos que la
administraciéon publica dirige para conservar, proteger y difundir el patrimonio. Por
consiguiente, es importante destacar que hoy existe una relaciéon econémicamente
dependiente entre el Estado y la ciudadania para intervenir un bien patrimonial y esta
relacion se debe traducir en un vinculo publico-comunitario, de cercania y mutua
colaboracién constructiva para que el edificio sea realmente un aporte para la
comunidad. Siempre toda decision, accién y seguimiento debe ir acompanada de la

transparencia y entrega de informaciéon oportuna por parte del Estado.

Respecto al ejercicio de participacion ciudadana en la

rehabilitacion

Las formas de participar en la rehabilitacion del patrimonio estan sujetas al
territorio, las condiciones sociales, culturales, técnicas y legislativas de cada pais, por lo
que se comprende que exista una variaciéon entre los procesos metodologicos de
rehabilitacion participativa respecto a los casos presentados de Latinoamérica y Chile.
Se reconoce que en América Latina la participacion ciudadana se encuentra en un estado
aun de exploracién respecto a su aplicaciéon en el patrimonio construido, por lo que aun

no se han desarrollado metodologias de rehabilitacion arquitecténica participativas,
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siendo una situaciéon al que se debe prestar atenciéon, si bien es una nueva practica, la
necesidad y demanda de participacion ha ido en aumento, y este aumento de querer ser
parte de los procesos, debe ser practicado en paralelo y ser concordante con el proceso

evolutivo y de transformaciéon del patrimonio local.

Actualmente el marco legal que regula la participaciéon ciudadana como la Ley
N©20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (2011),
Ley N©20.285 Sobre Transparencia y Acceso a la informacion de la Administracion del
Estado (2007), el Decreto 236 que promulga el Convenio N?169 sobre Pueblos indigenas
y Tribales en paises independientes de la Organizacion Internacional del Trabajo (2008)
y el Instructivo Presidencial 007 (2014) establecen los pardmetros base de los
encuentros, sin embargo, no se exige que el proceso sea auténticamente participativo,
por tanto no garantizan procesos vinculantes y empoderativos. Para los casos
presentados de rehabilitacion patrimonial en Chile, junto con el estudio conceptual de
participacion ciudadana, se concluye que las entidades piuiblicas como el Estado y el
gobierno local, llevan a cabo estos encuentros para cumplir el ejercicio de las leyes, un
check-list para llevar a cabo el proyecto, y los vacios de estas leyes permiten que no
exista obligatoriedad para que los procesos sea efectivamente participativos para las
comunidades. Bajo estd misma logica, la practica participativa en el patrimonio carece
de difusion, promocién y transparencia, pero principalmente carece de ser auténtica y
veridica. Por lo general, estos procesos aparentan ser participativos y no hay esfuerzos
en desarrollar métodos més adecuados para la comunidad. Y a esta situacion se suman
los problemas de acceso y transparencia a la informacion de caracter publica, por lo que
los procesos participativos se dificultan para ser ejercidos. Sin conocimiento e
informaciéon no se puede ejercer la opinién, por lo tanto, hoy el Estado obstaculiza la

participacion efectiva de la ciudadania.

Respecto a la propuesta metodolbgica

La Metodologica de Rehabilitacion Patrimonial Arquitectonica con Efectiva
Participacion Ciudadana es el resultado de la adaptacion de la metodologia de

rehabilitacion elaborado por RehabiMed. Es una guia metodologica accesible a la
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poblaciéon para que pueda ser aplicada por una comunidad que desee tomar acciones
para salvaguarda del patrimonio identitario ferroviario del ramal San
Fernando-Pichilemu, al que se le otorga nuevos valores y programas de uso congruentes
con la identidad territorial local, a favor de un bien comun. Tiene por objetivo fortalecer
el ejercicio de un derecho civico en el que se visibilice las necesidades de la comunidad, y
estas necesidades seran la base para elaborar propuestas en conjunto con todas las
personas involucradas; actores publicos, privados, sociales y politicos, para lograr
materializarlas satisfactoriamente para el beneficio y goce de toda la comunidad. Y en
aspectos mas generales, la propuesta también busca comenzar a reivindicar siglos de
practicas anticipartivas y no vinculantes con la comunidad rural, fortaleciendo las
capacidades participativas y fomentando la intervenciéon de opinién, de accién y de

seguimiento de la comunidad en la intervenciéon del patrimonio local y rural.

Si bien la propuesta metodoldgica tiene la potencialidad de ser aplicada a otros casos
de rehabilitacion de estaciones ferroviarias en Chile, teniendo en cuenta algunos aspectos
similares, como que el caso esté ubicado en un territorio predominantemente rural; que
las vias férreas sean utilizadas solo para el movimiento de carga o esté en abandono
completamente, que la estaciéon no se encuentre actualmente en uso y esté en posesion
de alguna entidad publica, es decir, que sea propiedad de EFE, del gobierno local u otra
entidad publica correspondiente. Ademés de considerar todos los aspectos tangibles del
entorno, la metodologia debe ser adaptada a la realidad cultural participativa y a la
identidad territorial de la comunidad asociada al inmueble. En la situacion local actual
no todas las comunidades poseen las herramientas y las capacidades técnicas para llevar
a cabo un plan de rehabilitacion de tal envergadura, por ello esta propuesta se enfoca
en que el gobierno local, juegue un rol importante en este proceso, siendo quien tenga la
titularidad del inmueble y sea parte de la administracién del bien comun. Atn asi, se sabe
que en otras realidades las comunidades poseen un trayectoria de organizaciéon importante
y con un alto grado de autonomia, por lo que en estos casos cambiaria el enfoque de la

metodologia, que en vez de ser un proceso vinculativo, seria empoderativo.

Para abordar la participacion ciudadana en la rehabilitacion arquitectonica del

patrimonio, la presente tesis se debia desarrollar a partir de dos grandes é&reas, la
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arquitectura (para estudiar la rehabilitacion arquitectéonica del patrimonio) y la
sociologia (para investigar sobre la participacion ciudadana). Si bien la autora procurd
desarrollar ambas teméticas en paralelo, hubieron aspectos que estuvieron fuera del
alcance. Por un lado, respecto a las estaciones rehabilitadas del caso de estudio
(Peralillo, Marchigiie y Pichilemu), estaba la aspiraciéon de ahondar en un resultado
tangible y arquitectonico de participacion ciudadana en la rehabilitacion patrimonial
que apoyaria la conclusion respecto a la hipotesis planteada, analizando el didlogo entre:
el diseno original de la estacion, el diseno actual (propuesto) y las necesidades de usos de
la comunidad. Sin embargo, a falta de transparencia de la informacion solicitada y el
factor tiempo, no logré estudiarse. Es un ambito que atiende directamente la
arquitectura y en el que su resultado ademés se podia incluir en la propuesta
metodologica de rehabilitacion, incorporando este anélisis en el desarrollo del mecanismo
de diseno participativo de la etapa 9 (Fig. 5.10). Y por otro lado, estuvo el limite de ser
un estudio con un acercamiento a la sociologia, ya que en la practica esa teméatica debe
ser abordada por una/un profesional especialista. Es asi que la autora desarrollé el tema
sociolégico y los mecanismos participativos en la propuesta metodologica de
rehabilitacion, a partir del conocimiento general sobre la materia que se utiliza en
arquitectura para lograr comprobar la hipotesis de la tesis. Por consiguiente, la
investigacion de este tema no termina con la presente tesis, ya que puede seguir siendo
complementada para elaborar una propuesta metodolégica en mayor detalle respecto a

los procesos participativos para su aplicacion.

La hipotesis intuitivamente pareciera ser que puede resultar facil comprobarla, hasta
inclusive desde la obviedad de que siempre ha existido la participacion, pero existen
aspectos ideologicos de la idiosincrasia chilena que se escapan de los métodos

convencionales de rehabilitacién patrimonial.

Para finalizar los comentarios de la conclusion, se llega a verificar que la participacion
ciudadana es esencial para el éxito de la rehabilitacion del patrimonio arquitecténico y
para la construcciéon de una sociedad més participativa y comprometida con su patrimonio
cultural e historico. Atn asi, hay que considerar que la participacion ciudadana efectiva

como Unico elemento a desarrollar en el proceso de una rehabilitacion, no puede asegurar
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totalmente el éxito de la rehabilitacion, debido a que la rehabilitacion también depende
de otras variables, internas y externas; econémicas, sociales, ambientales, politicas, entre
otras, propias de una edificacién que incide en el éxito de su habitar. Pero si se puede
asegurar que es imprescindible para el desarrollo de un plan estratégico de gestion integral
y sostenible para una rehabilitaciéon patrimonial arquitecténica exitosa. Sin participacion

ciudadana efectiva no hay posibilidades de éxito en la rehabilitacion.
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Anexos

Anexo 1

CuadroN°24: DEFINICIONES CLAVES PARA UN PROCESO PARTICIPATIVO (PARTE UNO)

DIMENSIONES DE LA GESTION PUBLICA

ALGUNOS CRITERIOS EVALUATIVOS

participacion

al resultado esperado.

En esta etapa serd necesario

gue contemos con informacion
diagnostica lo mas acabada posible,
de manera que tengamos una real
dimension de dénde estamos y
donde queremos llegar, asi como
de los actores involucrados.

de Decisiones
- Gestion:
- Implementacién
- Evaluacioén

¢Qué tematicas abordaremos?
- Sectoriales
- Territoriales
- Mixtas

DEFINICIONES DESCRIPCION (CUADRO N° 1, 1ra PARTE) (CIUDADANIA Y PARTICIPACION, 1ra PARTE)
1. Se requiere que el equipo tenga ¢En qué etapa de la politica publica -Pertinencia: el tipo de problema,
Cual es el claridad sobre el propdsito de la esta localizado nuestro proposito? los recursos disponibles, los

proposito participacion, lo que permitira - Diagnéstico y formacion de agenda objetivos y alcances del proceso
de la disefiar mejor el proceso para llegar - Formulacién de politicas y Adopcion participativo son todos factores

que definiran la amplitud
necesaria de la convocatoria y

la participacion requeridas. Lo
fundamental en esto es que la
decision sobre estos asuntos

no resida exclusivamente en la
autoridad o los funcionarios, sino
en forme parte del propio proceso

2.

Cual es

el marco
institucional
y politico

de la
participacion

Se deben considerar tanto los
instrumentos institucionales con
que contamos para la participacion,
como las posibilidades y limitaciones
“externas” al proceso: recursos,
tiempo administrativo / tiempo
social; caracteristicas del medio
social de los participantes (aunque
no es institucional condiciona)

y posibilidades de buscar
oportunidades dentro del marco
existente mas alla del propiamente
institucional.

Cabe destacar que la mayoria de los
instrumentos institucionales tienen
un caracter consultivo, lo que ya
define los limites que puede tener la
participacion de la ciudadania.

Para el analisis de los instrumentos
ver el CUADRO N° 19 de la 1ra Parte
Ver Recomendaciones del CPLT

que se presentan en la 1ra Parte,
apartado 4.1

Ver ejemplos se dan en el punto 4.2
Experiencias de trabajo del CNCA
que involucran la participacion
ciudadana en la gestion.

- Pertinencia

-Incrementalidad: interesa
el avance del proceso
participativo y su capacidad de
perfeccionamiento y ampliacion
en el tiempo, vale decir que vaya
desarrollando instrumentos para
incorporar a quienes debieran
estar participando y no lo estan.
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CuadroN°24: DEFINICIONES CLAVES PARA UN PROCESO PARTICIPATIVO (PARTE DOS)

ANEXOS

DIMENSIONES DE LA GESTION PUBLICA

ALGUNOS CRITERIOS EVALUATIVOS

consecuencias
de la
participacion

Un punto central es que todos los
participantes en el proceso tengan
claridad sobre en que derivara los
resultados de su participacidn en
el mismo. De esta manera, si los
acuerdos no son obligatorios para la
autoridad, habra que aclarar cémo
se incorporaran las propuestas,
observaciones o recomendaciones
de las politicas, y también qué
responsabilidades asumen las
personas u organizaciones
participantes.

- Consultiva
- Vinculante

¢Qué objetivo tendra el proceso?
- Instrumental

- Empoderador

- Ambos

DEFINICIONES DESCRIPCION . .

(CUADRO N° 1, 1ra PARTE) (CIUDADANIA Y PARTICIPACION, 1ra PARTE)
3. Esta definicion estara vinculada al éCual sera el alcance de la Aca también es oportuno avanzar
Cuales marco institucional con que contamos, | participacion de la ciudadania? en parametros para medir a
seran las asi como al propdsito de la participacion. | - Informativa posteriori los impactos o efectos de

la participacion, por ejemplo:

- En lo instrumental éMejord la
politica?,

- En el empoderamiento éSe
fortalecio la ciudadania?

4.

Quiénes y
como pueden
participar

En esta etapa es importante
considerar si son las organizaciones
reconocidas oficialmente y/o los
grupos informales o es de caracter
amplio es decir puede participar
cualquier ciudadano/a interesado/a
de manera personal, o habrd ambos
tipos de participantes.

Es necesario realizar una seleccién lo
mas representativa posible donde no
debemos olvidar la equidad género y
de las diversidades sociales y étnicas
que puedan existir en el territorio.

¢De qué manera involucraremos a
los/as ciudadanas?

- Directa: Personal (intensiva o extensiva)
- Representativa: Asociativa

- Mixta

¢Cudl sera la modalidad de participacion?
Presencial / Virtual

Los instrumentos virtuales permiten:

- Generan canales de participacion
para los ciudadanos no organizados

- Escalar en niveles territoriales
generando la posibilidad de
instancias de deliberacién en
niveles regionales y nacionales
desde la realidad local.

Ver recomendaciones del CPLT sobre

consultas ciudadanas en la 1ra Parte

Inclusién: En sociedades marcadas
por la desigualdad, la participacion
puede contribuir a reproducirla
o bien a reducirla. El criterio de
evaluacion debe ser si incorpora
personas o grupos que tienden
a estar excluidos por diversas
razones (género, diversidad étnica,
discriminacion, discapacidad,
entre ellas).
- Pertinencia.
- Apertura y publicidad: la
difusién publica de los procesos
participativos y la transparencia
de su ejercicio y resultados es
fundamental.
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CuadroN°24: DEFINICIONES CLAVES PARA UN PROCESO PARTICIPATIVO (PARTE TRES)

DIMENSIONES DE LA GESTION PUBLICA

ALGUNOS CRITERIOS EVALUATIVOS

preferencias

en definitiva, facilitar la agregacion
de las preferencias individuales.

En ello es importante definir si se
requiere del consenso para llegar

a acuerdos o basta con la opinidn
de la mayoria, si es asi habra que
establecer de manera clara équiénes
tienes derecho a voto?

¢Al caracter y alcance de la participacion?
- Informativa

- Consultiva

- Vinculante

¢Al objetivo del proceso?
- Instrumental

- Empoderador

- Ambos

¢A la modalidad de participacion?
- Presencial - Virtual

Ver la Caja de Herramientas donde
se presentan una serie de métodos
y técnicas para facilitar los procesos
participativos

DEFINICIONES DESCRIPCION (CUADRO N° 1, 1ra PARTE) (CIUDADANIA Y PARTICIPACION, 1ra PARTE)
5. En el marco anterior, y la gran ¢{La metodologia es pertinente a la tematica? | - Inclusion

Cémo se bateria de metodologias que se - Sectoriales - Pertinencia: las metodologias
hara la disponen, habra que seleccionar las - Territoriales para la participacién son
agregacion gue mas se ajustan al contexto y - Mixtas adecuada a los grupos con que
de las actores locales y que nos permitiran, trabajaremos y los objetivos que

perseguimos.

6.

Quienes
seran los
facilitadores

Para trabajar participativamente se
requiere de ciertas habilidades y
actitudes que no todos poseen, por lo
que es bueno que podamos constituir
un equipo idéneo para ello, es decir
gue sean verdaderos facilitadores de
un proceso

Actitudes: Respeto por lo demas /
Crear confianza

Habilidades comunicativas: escucha
activa

Competencias Interpersonales:
Trabajo en equipo / Compromiso
ético /Apreciacion de la diversidad
Competencias Instrumentales:
Capacidad de analisis y sintesis /
Flexibilidad, adaptarse a la realidad.
Competencias Especificas: Manejo de
métodos y dindmicas participativas /
Comprender el significado y alcance
de la PC / Conduccion de grupos

El criterio mas relevante apuntaria
a la idoneidad de los responsables,
es decir si el equipo cuenta con
las capacidades, actitudes y
competencias necesarias para
facilitar el proceso.

241

89




ANEXOS

Anexo 2

242



ESCUCHAR PARA REHABILITAR

243



ANEXOS

s =2 Zoz. 2

LA RURALLDADO PB coLchrraburvA ' La IDENVTICap , 2.

Hom D& Yy EL LEGA DD Fora , Mona &,

— " T Tneo DE //vv;_—;-‘sn‘bac/v'@;-

— JEFA D& PROoOY &cTO." QA Peoorgiolkas
= ZELPOALA RLE + ESTOrA”AATE .

— &L Parkmoaso PR AP, s Divi Dual-, MO SecESIBLE

’ ?éo)? Levmrov YIERASES E v ca TAeDa.

244



ESCUCHAR PARA REHABILITAR

Anexo 3
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Anexo

DE

@ www.muniperalillo.cl  / | Mesa Central 722-351300

HUSTRE MUNICPALIDAD

DE PERALILLO

Secretaria Municipal
Gestién Documental y Transparencia

OFICIO  :102.
ANT. : SAI MU213T0001703
MATERIA : ENVIA RESPUESTA.

PERALILLO, 19 de mayo del 2023.

: ALCALDE DE LA COMUNA DE PERALILLO
SR. CLAUDIO CUMSILLE CHOMALI.

: SOLICITANTE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
SRTA. CONSUELO GALAZ MARTINEZ.

Junto con saludar muy cordialmente, doy cumplimiento a lo establecido en la SOLICITUD DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (SAI) DE LA LEY N° 20.285 DE TRANSPARENCIA, me
permito REMITIR RESPUESTA a su solicitud MU213T0001703, ingresada con fecha 10 de mayo
de 2023.

Estimado Solicitante, lo invitamos a ingresar a nuestra Pagina Web Municipal
www.muniperalillo.cl y dirigirse a Ley de Transparencia donde se desplegard una ventana
encontrdndose la Encuesta de Satisfaccion, la que rogariamos fuese RESPONDIDA con la
finalidad de autoevaluar nuestro Servicio o conectarse al siguiente Link

www.muniperalillo.cl/encuesta.
A

Esperando dar cumplimiento a su consulta y fine§/ﬁertinentes.

CACCH/HACM/CRRN/mppv.
Distribucion:

e Archivo Transparencia.

Ja comuna que doramos

ANEXOS
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. MUNICIPALIDAD DE MARCHIGUE M

MEMORANDUN _N°122.-

DE : DIRECTOR DE OBRAS

A : MAXIMO LIZANA
TRANSPARENCIA

MARCHIGUE, JUNIO 09 DE 2023.-

1. Junto con saludar, le informo que segin ley de transparencia solicitudes
MU165T0001038, se informa lo siguiente:
Toda informacién sobre el plan de gestion de restauracion de la ex estacion
ferroviaria de Marchigue, hoy biblioteca municipal. Planimetria de la estacion
ferroviaria y planimetria actual del inmueble:

R: De lo anterior, se informa que la informacién requerida se encuentra en
proceso de licitacion, en la  pdgina de mercado piblico
www.mercadopublico.cl ahi debers ingresar en el buscador la siguiente ID
966539-8-LP23. /b

Atentamente.

[ Memorandum N°i22 | Pagina I de 1 |

249



ANEXOS

I. MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
ALCALDIA
SECRETARIA MUNICIPAL

orp. ;%008

ANT. : Solicitud de Informacion MU219T0004267
por Ley de Transparencia.-

MAT. :Entrega Respuesta

picHILEMU, 13 MAY 2073

DE : ALCALDE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU

A s SRA., CONSUELO GALAZ MARTINEZ

1. Por medio del presente y junto con saludarle, cumplo con remitir a Ud., que el inmueble consultado
no es propiedad, ni esté a cargo del Municipio, por lo que, al menos nuestra Direccién no cuenta con
dicha informacidn. Se sugiere consultar en Empresa Ferrocarriles del Estado (EFE). -

2. Antes de realizar una nueva Solicitud de Acceso a la Informacién por la Ley de Transparencia, se
recomienda primero corroborar que la informacién solicitada se encuentra disponible en el Sitio
Municipal de Transparencia, para lo cual debe dirigirse a la direccién www.pichilemu.cl, Banner
Transparencia Activa con el fin de hacerle mas expedita la disponibilidad de la informacién
requerida.-

3. Es todo cuanto puedo informar.-

Sin otro particular, se despide atentamente de Ud.,

CPP‘}élf/ep ‘yag

DISTRIBUCION:

- laindicada

C.C.

- Of.Transparencia (D.A.l.)

- Archivo

www.pichilemu.cl _ Angel Gaete N° 365 - +56722976 530 Mesa Central - Pichilemu / Chile
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