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Resumen: En el sector de telecomunicaciones, la Gerencia de Operaciones (GOC) enfrenta el desafio de
optimizar procesos y avanzar hacia redes autonomas, donde la inteligencia artificial (IA) es un catalizador
clave. No obstante, la ausencia de una estructura formal limita su adopcion, generando iniciativas
desarticuladas, riesgos no gestionados y compras tecnoldgicas ineficientes. Esta tesina aborda dicha
problematica mediante el disefio de un framework de gobernanza y operacion para soluciones de IA,
fundamentado en los estandares internacionales ISO/IEC 42001, ISO/IEC 23894 e¢ ISO/IEC TR 24028. El
modelo se articula en tres niveles: estratégico, de gobernanza y operacional. La informacion levantada
mediante una encuesta a profesionales de la GOC muestra que el marco destaca en fundamentar y elevar la
calidad de las decisiones estratégicas, logrando consenso pleno en la priorizacion justificada de iniciativas
y en la asignacion explicita de responsabilidades (accountability). Asimismo, los resultados confirman un
impacto directo en la eficiencia operativa y en la adquisicion de activos tecnoldgicos, facilitando la
evaluacion objetiva de plataformas y el escalamiento estandarizado de modelos. La propuesta consolida a
la IA como un activo corporativo auditable, seguro y alineado con los objetivos de la Gerencia de
Operaciones.

Palabras Clave: framework, gobernanza de 1A, ISO/IEC 42001, inteligencia artificial, telecomunicaciones.
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1 Introduccion

1.1  Contexto, Motivacién y problematica

La industria de telecomunicaciones se encuentra en un proceso continuo de transformacion digital, impulsado
por la necesidad de hacer mas eficientes sus operaciones, reducir los tiempos de respuesta y ofrecer servicios
cada vez mas inteligentes y personalizados. En este escenario competitivo, la Gerencia de Operaciones (GOC)
cumple un rol importante al ser responsable de operar y mantener procesos criticos como la gestion de redes, la
atencion de incidentes y el aseguramiento de la calidad del servicio del core de la red. Para enfrentar estos
desafios, muchas organizaciones han comenzado a incorporar tecnologias emergentes, y entre ellas la
inteligencia artificial (IA) destaca como una de las mas prometedoras. Su capacidad para automatizar tareas,
identificar patrones complejos y respaldar decisiones basadas en datos la convierte en una herramienta
estratégica. Seglin NTT Data, la IA y la automatizacion estan redefiniendo el sector telecomunicaciones al
mejorar la eficiencia operativa y generar ingresos sostenibles [1]. Asimismo, estudios recientes destacan que la
IA permite optimizar el trafico de red, reducir costos operativos y mejorar la calidad del servicio mediante
capacidades de prediccion y adaptacion en tiempo real [2].

La motivacion de esta tesina surge de la creciente necesidad de estructurar el uso de IA en contextos operativos,
donde su implementacion suele ser fragmentada, reactiva y poco alineada con los objetivos estratégicos del
negocio. En muchas organizaciones, los proyectos de IA se desarrollan como iniciativas aisladas, sin una
gobernanza clara ni criterios comunes para su evaluacion, escalabilidad o sostenibilidad. Esta situacion genera
riesgos operativos, dificulta la trazabilidad de decisiones automatizadas y limita el valor que la IA puede aportar
a la organizacion. Diversos expertos advierten que los desafios de gobernanza de IA incluyen la falta de marcos
normativos, riesgos éticos y dificultades para garantizar transparencia y confiabilidad en sectores regulados
como las telecomunicaciones [3][4].

La problematica central que aborda esta tesina es la ausencia de un marco normativo y operativo que permita
gestionar de forma segura, auditable y alineada con el ciclo de vida de las soluciones de IA en una Gerencia de
Operaciones. En particular, se identifico la necesidad de contar con un framework que integre estandares
internacionales, como la norma ISO/IEC 42001[5] para sistemas de gestion de A, que facilita tanto la toma de
decisiones informadas como la adquisicion estratégica de activos tecnologicos (plataformas, datos y modelos).
Esta norma proporciona un enfoque sistematico para gestionar riesgos, asegurar transparencia y demostrar el
uso responsable de sistemas de IA en organizaciones que desarrollan o utilizan estas tecnologias [6][7].

1.2 Definicion técnica del problema

La creciente incorporacion de soluciones de inteligencia artificial (IA) en la industria de telecomunicaciones ha
generado un entorno operativo cada vez mas complejo, donde la automatizacion, el analisis predictivo y la toma
de decisiones basadas en datos se han vuelto elementos clave para la eficiencia y competitividad. Sin embargo,
en el contexto especifico de la Gerencia de Operaciones (GOC), la adopcion de estas soluciones suele carecer
de una estructura formal de gobernanza y operacion que permita gestionar de forma segura, trazable y alineada
el ciclo de vida de los sistemas de IA.

Desde una perspectiva técnica, el problema se manifiesta en la ausencia de un framework que articule los
procesos, roles, politicas y controles necesarios para garantizar que las soluciones de IA sean desarrolladas,
desplegadas y monitoreadas conforme a estandares internacionales. Esta carencia se traduce en:

. Falta de trazabilidad y auditabilidad de los modelos y decisiones automatizadas, lo que dificulta
su validacion, supervision y mejora continua. Como también riesgos operacionales y éticos no
gestionados, derivados de la falta de transparencia en el funcionamiento de los modelos o sistemas de
IA, sesgos en los datos y ausencia de mecanismos de control.
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. Desalineacion con la estrategia organizacional, al no existir criterios comunes para priorizar, evaluar
o escalar iniciativas de IA.

. Dificultades en la adquisicién y gestion de activos tecnologicos (plataformas, datos, modelos),
debido a la falta de lineamientos técnicos y de gobernanza que orienten su seleccion, integracion y
reutilizacion.

Dado lo anterior, la problematica técnica radica en la necesidad de disefiar un framework de gobernanza y
operacion para [A que, basado en normas como la ISO/IEC 42001[5], ISO/IEC 23894[8] e ISO/IEC TR
24028[9], permita estructurar un ciclo de vida de IA que sea auditable, seguro y alineado con los objetivos de
la Gerencia de Operaciones. Este framework debe habilitar y contribuir a la toma de decisiones informadas y
confiables, y facilitar la gestion estratégica de los activos tecnoldgicos involucrados en el desarrollo y operacion
de soluciones de inteligencia artificial.

1.3  Estrategia o enfoque de solucién adoptado

La estrategia adoptada en esta tesina se basa en el disefio de un framework normativo y operativo que permita
estructurar la gobernanza y operacion de soluciones de inteligencia artificial (IA) en una Gerencia de
Operaciones en la industria de las telecomunicaciones. Este enfoque busca abordar los desafios identificados
como falta de trazabilidad, riesgos no gestionados, baja escalabilidad y desalineacion estratégica, asertividad
en las decisiones asociadas a la adquisicion de activos tecnoldgicos, mediante la integracion de estandares
internacionales que aseguren un ciclo de vida de TA auditable, seguro y alineado con los objetivos de la
organizacion donde este inmersa la Gerencia de Operaciones.

El framework propuesto se construye sobre tres pilares normativos principales:
. ISO/TEC 42001[5]: como eje central, establece los requisitos para implementar un sistema de
gestion de [A, incluyendo politicas, roles, procesos y controles que garanticen el uso responsable

y trazable de sistemas inteligentes.

. ISO/TEC 23894[8]: aporta lineamientos para la gestion de riesgos especificos de IA, permitiendo
identificar, evaluar y mitigar amenazas éticas, operativas y técnicas.

. ISO/IEC TR 24028[9]: complementa el enfoque con criterios de confiabilidad, robustez y
resiliencia de sistemas de IA, fundamentales para entornos criticos como operaciones de
telecomunicaciones.

Para validar la efectividad del framework, se adopta una metodologia empirica basada en la aplicacion de una
encuesta estructurada a actores clave del proceso (tomadores de decisiones, arquitectos de soluciones, equipos
de desarrollo). Este instrumento permite relevar la percepcion sobre el impacto del framework en la calidad de
las decisiones y en la eficiencia de la adquisicion y gestion de activos tecnologicos.

En sintesis, el enfoque de solucion combina rigor normativo, aplicabilidad operativa y validacion empirica, con
el objetivo de habilitar un entorno de IA gobernado, seguro y generador de valor para la Gerencia de
Operaciones.
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1.4  Metodologia de trabajo para la solucién

La metodologia adoptada en este trabajo combina un enfoque normativo, basado en estandares internacionales
de gestion de inteligencia artificial (IA), con una validacion empirica mediante instrumentos de percepcion
organizacional que para el caso de esta Tesina son encuestas. Esta estrategia busca asegurar que el framework
propuesto se analice desde el punto de vista técnico, esté alineado con buenas practicas globales y sea aplicable
al contexto operativo de una Gerencia de Operaciones de la industria de las telecomunicaciones.

1.4.1 Diseio del Framework

La metodologia de desarrollo del framework se estructuro en tres fases:

e Revision normativa: Se realizo un analisis detallado de las normas ISO/IEC 42001[5] (Sistema de
Gestion de [A), ISO/IEC 23894[8] (Gestion de Riesgos en [A) y ISO/IEC TR 24028[9] (Confiabilidad
de Sistemas de IA), con el objetivo de identificar principios, requisitos y buenas practicas aplicables
al ciclo de vida de soluciones de A en operaciones.

e Modelado conceptual: A partir de los lineamientos normativos, se construy6 una figura conceptual
que organiza el framework en tres capas: estratégica (“el porqué”), normativa (“reglas del juego”) y
operativa (“el como”), integrando componentes como vision, politicas, métricas, infraestructura,
seguridad y monitoreo.

e Definicion de componentes operativos: En esta fase se definieron los procesos, roles, artefactos y
controles asociados a cada etapa del ciclo de vida de la IA, desde el disefio hasta el mantenimiento,
asegurando trazabilidad, auditabilidad y alineacion estratégica.

1.4.2 Hipoétesis y Método de validacion
La hipotesis central de esta tesina es:

“La implementacion de un framework de gobernanza y operacion para inteligencia artificial contribuye a la
mejora en la calidad de la toma de decisiones al hacerlas mas informadas y auditables, facilitando el desarrollo
de las soluciones con IA como la adquisicion estratégica de activos tecnologicos (plataformas, datos y
modelos)"

Donde las variables son las siguientes:

e Variable Independiente: Implementacion del Framework de gobernanza y operacion para soluciones
con [A.

e Variable Dependiente: Calidad en la toma de decisiones (como efecto de la implementacion del
framework).

Para evaluar la efectividad del framework y validar la hipotesis de investigacion, se implementd una
metodologia basada en una encuesta estructurada:

e Diseiio de la encuesta: Se elabor6 una encuesta dirigida a actores clave de la GOC (tomadores de
decisiones, arquitectos de soluciones, equipos de desarrollo), con preguntas orientadas a medir la
percepcion sobre:

o Lamejora en la calidad de la toma de decisiones.
o Latrazabilidad y auditabilidad de los procesos de IA.
o Lafacilitacion en la adquisicion y gestion de activos tecnoldgicos.
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La escala que sera utilizada es la de Likert (1 = muy en desacuerdo a 5 = muy de acuerdo) con el fin
de captar matices en las respuestas que puedan enriquecer y mejorar el analisis posterior.

e Aplicacion de la encuesta: La encuesta se distribuye de forma digital, garantizando anonimato y
voluntariedad. Se busca una muestra representativa de perfiles técnicos y estratégicos dentro de la
Gerencia de Operaciones.

e Analisis de resultados: Se aplican técnicas de analisis descriptivo y correlacional para identificar
patrones de percepcion, validar la hipotesis y detectar oportunidades de mejora en el framework.

Con base en los resultados obtenidos, se propone una iteracion del framework que incorpore retroalimentacion
de los participantes, fortaleciendo su aplicabilidad y alineacion con las necesidades reales de la Gerencia de
Operaciones

1.5  Estructura del Informe

En el segundo capitulo se revisa el marco tedrico y estado del arte de los conceptos claves que se utilizaran
dentro de este trabajo. En el tercer capitulo, se aborda el desarrollo del framework, en la cuarto capitulo
mediante la ejecucion de la encuesta se valida el real impacto del marco de trabajo siguiendo los pasos de la
metodologia propuesta en el punto 1.4. Finalmente, se presentan las conclusiones de esta tesina.

2 Marco teodrico y Estado del arte

El desarrollo de soluciones de inteligencia artificial (IA) en sectores criticos como telecomunicaciones requiere
un sustento tedrico que combine aspectos tecnoldgicos, normativos y organizacionales. Diversos estudios
destacan que la IA no solo constituye una herramienta de automatizacion, sino también un habilitador
estratégico para la transformacion digital, capaz de optimizar procesos, anticipar fallas y mejorar la calidad del
servicio en tiempo real [10]. En particular, la literatura reciente enfatiza que la integracion de IA en operaciones
de red permite reducir costos, incrementar la eficiencia y garantizar servicios mas confiables y personalizados
[12].

Como parte del marco tedrico se presentan los siguientes conceptos claves:

2.1 Framework

Un framework se entiende como una estructura conceptual y normativa que organiza principios, procesos y
herramientas para abordar un problema de manera sistematica. Segun ISO/IEC/IEEE 42010[5], los frameworks
permiten estandarizar la descripcion de arquitecturas, facilitando la comunicacion y revision de soluciones
tecnolégicas [13]. En el mismo sentido, IEEE 2413-2019[11] lo define como un marco arquitectéonico que
integra preocupaciones comunes en sistemas complejos, asegurando interoperabilidad y consistencia [14].
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2.2 Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) se entiende como la capacidad de sistemas computacionales para ejecutar tareas
que requieren inteligencia humana, tales como razonamiento, aprendizaje y comprension del lenguaje. La TA
corresponde a sistemas capaces de analizar datos, reconocer patrones y tomar decisiones con rapidez y precision
[16]. En el mismo sentido, la norma ISO/IEC 22989:2022[17] la define como un campo de la informatica
orientado al desarrollo de sistemas que perciben su entorno y actiian de manera auténoma para alcanzar
objetivos [18]. Complementariamente, el IEEE enfatiza que la IA constituye una disciplina que busca emular
funciones cognitivas humanas, incluyendo el aprendizaje y la toma de decisiones [19].

2.3  Gobernanza de IA

La gobernanza de la inteligencia artificial (IA) se entiende como el conjunto de politicas, procesos, roles y
estandares que aseguran que el desarrollo y uso de sistemas de IA se realice de manera ética, transparente,
segura y alineada con los objetivos organizacionales.

Documentos de politica internacional destacan que la gobernanza de IA es esencial para garantizar
interoperabilidad, confianza y cumplimiento regulatorio en sectores criticos como telecomunicaciones, donde
las decisiones automatizadas tienen impacto directo en la calidad del servicio y en la seguridad de los usuarios
[20].

24 IS0 42001

La ISO/IEC 42001:2023[5] es el primer estandar internacional que establece los requisitos para implementar,
mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Inteligencia Artificial (SGIA) dentro de una organizacion. Su
objetivo es asegurar que el desarrollo y uso de sistemas de IA se realice de manera €tica, transparente, segura y
alineada con los objetivos estratégicos del negocio [20].

De acuerdo con la International Organization for Standardization (ISO), esta norma proporciona un marco
sistematico que incluye politicas, roles, métricas y procesos para gestionar el ciclo de vida de la IA, desde el
disefio hasta el monitoreo [20]. Deloitte enfatiza que ISO/IEC 42001[5] permite a las organizaciones demostrar
responsabilidad, gestionar riesgos y cumplir con regulaciones, especialmente en sectores criticos como
telecomunicaciones [21].

Asimismo, expertos como Brisett sefialan que la norma habilita una gobernanza clara de la IA, abordando
desafios como la falta de transparencia, la trazabilidad de decisiones automatizadas y la necesidad de confianza
en sistemas inteligentes [22].
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2.5 Estado del Arte

La integracion de inteligencia artificial (IA) en la industria de las telecomunicaciones ha generado un impacto
significativo en la eficiencia operativa, la confiabilidad de las redes y la experiencia del cliente. A continuacion,
se presentan casos relevantes de implementacion en empresas lideres del sector, junto con iniciativas
colaborativas que buscan estandarizar y acelerar la adopcion de redes autonomas a través de 1A.

2.5.1 Verizon: Optimizacién de red y mantenimiento predictivo
Verizon ha incorporado algoritmos de A para detectar y prevenir interrupciones de red antes de que afecten a

los usuarios, fortaleciendo su reputacion de confiabilidad. La complejidad de gestionar una operacion global
exigia soluciones mas eficientes.

Soluciones aplicadas: analisis de datos en tiempo real para deteccion temprana de fallos, optimizacion
automatizada de la red y estrategias de mantenimiento predictivo.

Resultados: reduccion significativa de interrupciones, mejora en tiempos de respuesta y aumento de la
satisfaccion del cliente [23].

2.5.2 Deutsche Telekom: Eficiencia Operativa y Gestion Energética

La empresa alemana enfrent6 el reto de reducir costos operativos y consumo energético sin comprometer la
calidad del servicio.

Soluciones aplicadas: automatizacion de operaciones de red mediante [A, gestion energética inteligente y
personalizacion de servicios al cliente.

Resultados: disminucion de costos, ahorro energético y mejora en la experiencia del cliente [24].

2.5.3 TM Forum y las redes autonomas

TM Forum, asociacion global de telecomunicaciones y tecnologia, impulsa la transicion hacia redes altamente
auténomas (nivel 4) mediante su Autonomous Networks Toolkit.

Componentes principales: arquitectura estandarizada, niveles de madurez (0-5), guias de implementacion,
APIs abiertas y casos de uso como redes privadas 5G.

Beneficios reportados: reduccion de costos operativos hasta un 55%, mejora de satisfaccion del cliente hasta
un 71% y ahorro energético de hasta un 21% [25].

Ejemplos de adopcién: Telefonica, que avanza hacia redes hiperautomatizadas en su estrategia 2025 [26], y
China Mobile, que despleg6 la red privada 5G mas grande del mundo aplicando principios de autonomia [27].

Los casos revisados muestran que la IA en telecomunicaciones no solo optimiza procesos técnicos, sino que
también reduce costos, mejora la sostenibilidad y fortalece la relacion con los clientes. Ademas, iniciativas
como las de TM Forum evidencian la importancia de contar con marcos de referencia estandarizados para guiar
la transicion hacia redes autonomas de proxima generacion a través del uso de IA.
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Figura 1. Arquitectura conceptual del framework de gobernanza y operacion de IA

El diagrama conceptual presentado en la Figura 1 constituye un instrumento preliminar que organiza y
relaciona los conceptos fundamentales involucrados en la adopcion de iniciativas de inteligencia artificial (IA).
Su proposito es ofrecer una vision estructurada que permita comprender como las decisiones estratégicas se
traducen en mecanismos de gobernanza y practicas operacionales, preparando el terreno para la propuesta del
framework basado en la norma ISO/IEC 42001[5].

Cada concepto busca la necesidad de garantizar coherencia, trazabilidad y responsabilidad en el ciclo de vida
de las soluciones IA. A continuacion, se explican los elementos del diagrama y su funcion como preambulo al
disefio del framework.
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3.1.1 Nivel estratégico

Estrategia de IA: Define la orientacion general y los objetivos organizacionales que justifican el uso de IA. Es
el punto de partida que condiciona el resto de los elementos.

Principios éticos: Incorporan valores como transparencia, equidad y explicabilidad, asegurando que las
iniciativas respondan a criterios de responsabilidad social y organizacional.

Politicas: Formalizan lineamientos internos que regulan el disefio, uso y monitoreo de soluciones IA,
estableciendo limites y expectativas claras.

Métricas: Proveen indicadores de desempefio e impacto, habilitando la evaluacion de resultados y la
retroalimentacion hacia la estrategia.

3.1.2 Nivel de gobernanza

Normas: Integran estandares internacionales que aportan rigor técnico y criterios de confiabilidad, seguridad y
gestion de riesgos.

Comité de gobernanza IA: Organo responsable de supervisar y coordinar la seleccion de iniciativas,
garantizando alineacion con la estrategia y cumplimiento normativo. La gobernanza requiere una estructura

humana y cuantitativa. El Comité asegura la asignacion de responsabilidades y la rendicion de cuentas.

Roles y responsabilidades: Definen funciones claras para los actores involucrados, promoviendo una cultura de
responsabilidad compartida.

Criterios de seleccion: Establecen reglas y ponderaciones que permiten priorizar iniciativas en funcion de su

valor estratégico, ético y técnico. Por ejemplo, el criterio de seleccion puede priorizar iniciativas [A orientadas
a la optimizacion de redes, en linea con la estrategia de eficiencia operacional de la Gerencia.

3.1.3 Nivel operacional

Controles: Implementan medidas concretas para asegurar el cumplimiento de politicas y normas.

Requisitos de conformidad: Consolidacion de obligaciones técnicas, regulatorias y éticas que se verifican en la
evaluacion de cada iniciativa.

Evaluacion técnica: Verifica la factibilidad tecnologica, calidad de datos y robustez de los modelos.
Evaluacion de riesgos IA: Identifica y mitiga riesgos especificos asociados al uso de IA, en linea con ISO/IEC
23894[8]. Esto asegura que la Iniciativa IA-based sea evaluada no solo por su capacidad técnica, sino también
por su robustez y confiabilidad.

Proceso de seleccion: Integra los resultados de las evaluaciones y determina la viabilidad de la iniciativa.

Monitoreo: Observa el desempefio y los riesgos durante la operacion, habilitando ciclos de mejora continua.

Activo organizacional: Representa la transformacion de la iniciativa IA en un activo tecnologico que modifica
procesos y capacidades de la organizacion.
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Esta disposicion jerarquica y funcional garantiza que cualquier solucion tecnoldgica considerada como IA-
Based no sea un elemento independiente, sino un activo gobernado que responde a un marco de control
auditable, interoperable y alineado con los estandares internacionales.

3.1.4 Relacién conceptos con requisitos normativos ISO/IEC

Cada concepto que forma parte de la arquitectura conceptual del framework tiene relacion con los estandares
internacionales ISO/IEC 42001[5], ISO/IEC 23894[8] y TR 24028[9]. De esta manera, se evidencia que el
framework disefiado no surge de manera aislada, sino como la formalizacion auditable de un modelo conceptual
previamente estructurado.

3.2  Descripcion del Framework

En este apartado se describe el Framework para Gobernanza y Operacion de soluciones con IA. Este marco de
trabajo integra lineamientos técnicos y de gobernanza para asegurar que las soluciones sean desarrolladas,
desplegadas y monitoreadas de forma coherente, auditable y alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Como también contribuir en la mejora de la toma de decisiones como, por ejemplo, compra de
activos.

Para desarrollar el framework se toma un enfoque normativo basado en estdndares internacionales de gestion
de inteligencia artificial (IA). Esta estrategia busca garantizar que el framework propuesto sea técnicamente
robusto, alineado con buenas practicas globales y aplicable al contexto operativo de una Gerencia de
Operaciones en telecomunicaciones.

El desarrollo del framework se estructuro en tres fases:

e Revision normativa: Se realizo un analisis de las normas ISO/IEC 42001[5] (Sistema de Gestion de
IA), ISO/IEC 23894[8] (Gestion de Riesgos en IA) y ISO/IEC TR 24028[9] (Confiabilidad de
Sistemas de IA), con el objetivo de identificar principios, requisitos y buenas practicas aplicables al
ciclo de vida de soluciones de IA en operaciones.

e Modelado conceptual: A partir de los lineamientos normativos, se construy6 una figura conceptual que
organiza el framework en tres capas: estratégica (“el por qué”), normativa (“reglas del juego™) y
operativa (“el como”), integrando componentes como vision, politicas, métricas, infraestructura,

seguridad y monitoreo.

e  Definicion de componentes operativos: Se detallan los procesos, roles, artefactos y controles asociados
a cada etapa del ciclo de vida de la IA, desde el disefio hasta el mantenimiento, asegurando trazabilidad,
auditabilidad y alineacion estratégica.

La decision de fundamentar el desarrollo del framework en normas ISO se basa en contar con una base técnica
confiable, reconocida internacionalmente y adaptable al contexto operativo de una Gerencia de Operaciones en
telecomunicaciones. Las normas ISO/IEC relacionadas con inteligencia artificial, en particular la ISO/IEC
42001[5], ISO/TIEC 23894[8] y ISO/IEC TR 24028[9], ofrecen lineamientos claros para estructurar procesos,
gestionar riesgos y asegurar la confiabilidad de los sistemas inteligentes.
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Este enfoque normativo permite:

e Alinear las soluciones de IA con los objetivos estratégicos del negocio, asegurando que su desarrollo
y operacion respondan a criterios de valor, trazabilidad y sostenibilidad.

e [Establecer una gobernanza clara, con roles definidos, métricas de desempefio y politicas
organizacionales que regulen el uso responsable de la IA.

e  (estionar riesgos éticos, operacionales y técnicos, mediante practicas auditables que promuevan la
transparencia y la rendicion de cuentas.

e Habilitar un ciclo de vida completo y seguro para la IA, desde el disefio hasta el monitoreo, facilitando
la mejora continua y la escalabilidad de las soluciones.

Ademas, al adoptar estandares internacionales, el framework se vuelve interoperable y adaptable a distintos
entornos regulatorios, lo que facilita su implementacion en organizaciones que operan bajo exigencias
normativas estrictas. En este sentido, el uso de normas ISO no solo aporta rigor técnico, sino que también
habilita una evolucion progresiva hacia entornos mas inteligentes, resilientes y autonomos, donde la IA no solo
apoya decisiones, sino que participa activamente en la gestion de la red.

33 Disefo del Framework

El disefio del framework para la gobernanza y operacion de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) se
fundamenta en la necesidad de garantizar un desarrollo responsable, seguro y alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Para ello, se adopta como referencia la norma ISO/IEC 42001:2023[5], que
establece los requisitos para un sistema de gestion de IA, y la guia ISO/IEC TR 24028:2020[9], que proporciona
criterios sobre seguridad y confiabilidad de los sistemas de IA. La integracion de ambos marcos permite
articular un enfoque que abarca la estrategia, la gobernanza y la operacion.

3.3.1 El“Porqué”: Estrategia

La dimension estratégica responde a la justificacion y proposito del uso de IA en la organizacion, para el caso
de esta Tesina es la Gerencia de Operaciones de una empresa de telecomunicaciones, en concordancia con los
principios de la ISO/IEC 42001[5]:

e  Vision: Definir una vision organizacional sobre el rol de la IA, alineada con los objetivos de negocio
y los valores institucionales. Segun ISO/IEC 42001[5], la vision debe integrarse en la politica de [A'y
reflejar el compromiso de la alta direccion.

e Gestion de Riesgos: Adoptar un enfoque sistematico para identificar, evaluar y mitigar riesgos
asociados al uso de TA. La norma exige procesos de gestion de riesgos que incluyan aspectos técnicos,
regulatorios y éticos.

e Responsabilidad y Etica: Incorporar principios éticos como transparencia, explicabilidad y equidad.

TR 24028[9] enfatiza la necesidad de evaluar la confiabilidad de los sistemas, incluyendo sesgos y
vulnerabilidades que puedan afectar la responsabilidad organizacional.
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3.3.2 Reglas del Juego: Gobernanza

La gobernanza establece las condiciones habilitantes para un uso responsable de la IA, en linea con los
requisitos de gestion de ISO/IEC 42001[5]:

e Politica de IA: La norma requiere que las organizaciones definan una politica formal de IA, que regule
el disefio, uso y monitoreo de soluciones, incluyendo criterios de validacion y limites de autonomia.

e  Meétricas: ISO/IEC 42001[5] establece la necesidad de indicadores de desempefio para evaluar la
eficacia del sistema de gestion de IA. Estos KPIs deben incluir seguridad, confiabilidad y alineacion
con objetivos estratégicos.

e Roles y Responsabilidades: La norma exige asignar funciones claras a los actores involucrados
(desarrolladores, usuarios, auditores, lideres), promoviendo una cultura de responsabilidad

compartida. TR 24028[9] complementa este aspecto al recomendar la definicion de responsabilidades
en la gestion de riesgos de seguridad.

3.3.3 El“Coémo”: Ciclo de Vida y Operacién

La dimensioén operacional traduce la estrategia y gobernanza en practicas concretas, vinculadas con los
requisitos de gestion de ISO/IEC 42001[5] y los lineamientos de seguridad de TR 24028[9].

Ciclo de Vida de la Solucién

e Disefio de Casos de Uso: Identificacion de problemas relevantes y definicion de objetivos,
conforme a la politica de IA.

e FEleccion de Algoritmos: Seleccion basada en criterios técnicos, éticos y de negocio. TR 24028[9]
recomienda evaluar la robustez y confiabilidad de los algoritmos.

e Despliegue de Modelos: Validacion funcional e integracion en plataformas operativas,
cumpliendo con los requisitos de control establecidos en ISO/IEC 42001[5].

e Monitoreo y Mantenimiento: Supervision continua del desempeio, deteccion de desviaciones y
actualizacion de modelos. La norma exige procesos de mejora continua y TR 24028[9] enfatiza la
necesidad de pruebas de resiliencia.

Componentes Operacionales

e Infraestructura: Recursos tecnoldgicos (hardware, software, redes) que deben cumplir con
requisitos de seguridad y disponibilidad.

e Fuente de Datos: Identificacion de fuentes confiables y representativas, conforme a los principios
de calidad de datos de ISO/IEC 42001[5].

e Recopilacion de Datos: Procesos de adquisicion, limpieza y etiquetado, garantizando trazabilidad
y cumplimiento normativo.

e Seguridad: Proteccion de datos y ciberseguridad, en linea con TR 24028[9], que establece criterios
para evaluar vulnerabilidades y resiliencia.
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Plataformas en Operacion: Integracion con sistemas existentes, asegurando interoperabilidad y
escalabilidad, como exige ISO/IEC 42001[5].

Se presenta en la Figura 2 el Framework para la Gobernanza y Operacion de soluciones con Inteligencia
artificial para la Gerencia de Operaciones de la industria de la Telecomunicaciones en el siguiente diagrama:

@ %

—i i
38
(OO

Figura 2. Framework para la Gobernanza y Operacion de soluciones con IA

El desarrollo de la solucion expuesto en este capitulo muestra una progresion desde la arquitectura conceptual,
que organiza los elementos estratégicos, de gobernanza y operacionales, hasta la tabla de correspondencia
normativa, que evidencia la trazabilidad de cada concepto frente a los estandares internacionales ISO/IEC
42001[5], ISO/IEC 23894[8] y TR 24028[9]. Posteriormente, la descripcion del framework establece sus
fundamentos normativos y su aplicabilidad en el contexto de operaciones de telecomunicaciones, mientras que
el disefio del framework traduce dichos fundamentos en componentes concretos, roles definidos y practicas
auditables. De esta manera, el capitulo demuestra que la solucién propuesta no surge de manera aislada, sino
como la formalizacion de un modelo conceptual previamente estructurado, garantizando coherencia,

responsabilidad y alineacion estratégica.
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3.4  Propuesta de Implementacién del Framework

Esta seccion tiene como proposito proponer como poner en operacion el modelo tedrico propuesto, mostrando
como cada componente se traduce en practicas concretas dentro de la Gerencia. Para ello, se expone el “modo
de uso” de cada elemento, especificando los factores que activan cada proceso, los roles responsables de su
ejecucion, los pasos a seguir y los resultados esperados que permiten evidenciar el cumplimiento tanto
normativo como estratégico.

El desarrollo se presenta organizado por los elementos del framework, proporcionando para cada uno una
definicion funcional que abarca desde el criterio de aplicacion hasta la generacion de evidencia, facilitando asi
su adopcion para cada una de las capas (Estrategia, Gobernanza y Operacional). Cada elemento del framework
segun la capa a cual pertenece se describira utilizando la siguiente estructura:

Objetivo: Para qué sirve.

Criterio de Aplicacién: Cuando se usa este elemento.
Roles Responsables: Quién lo hace.

Procedimiento: Qué pasos seguir.

Entregable estandarizado: Entregables del elemento.

3.4.1 Estrategia

La estrategia se inicia definiendo la vision (ver Tabla 1) que en su esencia traduce metas de negocio en objetivos
concretos y medibles de IA. Liderado por el CTO, la Gerencia de Operaciones y el Comité de Estrategia de 1A,
sigue las fases de definir, accionar, validar, documentar y formalizar acuerdos. Su proposito central radica en
alinear estrictamente las capacidades técnicas con los lineamientos corporativos. El siguiente paso es establecer
los limites de seguridad y riesgos aceptables. La vision marca el rumbo, pero la gestion de riesgos asegura que
ese camino se recorra dentro de parametros seguros y responsables.

Con los riesgos identificados y clasificados segin lo detallado en Tabla 2, resulta imprescindible asignar
responsabilidades claras y traducir los principios éticos en controles técnicos verificables tal como se presenta
en la Tabla 4. De este modo, la gestion de riesgos no queda como un ejercicio abstracto, sino que se conecta
directamente con la responsabilidad humana y la ética aplicada en cada decision de IA.

Tabla 1. Ficha de implementacion operacional del elemento vision

Elemento Visién
Objetivo Traducir las metas abstractas de negocio, Gerencia en objetivos de Inteligencia Artificial medibles y concretos.
Criterio de Aplicacién Planificacion Estrategica o al inciar el area de IA
Roles Responsables CTO, Gerente de Operaciones y Comité de Estrategia de IA

1. Definir: La Alta Direccion declara una meta por ejemplo de Optimizar la red en un 30%.

2. Accién: El lider de IA debe convertir esa meta en un objetivo técnico de la solucién de IA

(¢). "Implementar modelos predictivos de mantenimiento con un accuracy >90% para Q3").

Procedimiento 3. Validar: Revisar cumplimiento estratégico.

4. Documentar: Definir recursos, plazos y responsables para lograr ese objetivo, asegurando que la tecnologia sirva a la estrategia

5. Aprobar: Formalizar la decision por parte de los responsables de este elemento
Entregable estandarizado Documento formal aprobado con el Plan Estrategico y/o inicio de area IA
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Tabla 2. Ficha de implementacion operacional del elemento Gestion de Riesgos

R

Elemento Gestién de Riesgos
Objetivo Establecer limites de seguridad y definir qué riesgos son aceptables antes de aprobar o desarrollar proyectos de IA.
Criterio de Aplicacién Se utiliza antes de aprobar cualquier proyecto de IA o frente a cambios regulatorios rel
Roles Responsables Oficial de Cumplimiento, Gestor de Riesgos, Lideres de Proyecto.
1. Definir umbral de riesgo: Establ institucional los limites aceptabl

(ei. “No se aceptan caja negra en di icos criticos™).

2. Accién: Analizar riesgos propios de la IA (sesgo algoritmico, alucinacién del modelo, vulnerabilidades técnicas).
Procedimiento 3. Evaluar Riesgos: Clasificar cada riesgo segln probabilidad e impacto, dentro de los limites estratégicos definidos.
4. Tratar Riesgos: Decidir si el riesgo se mitiga, se acepta, se transfiere o se evita.

5. Documentar resultados: Registrar decisiones y responsables en la matriz de riesgos.

Entregable estandarizado Matriz de Riesgos de IA aprobada por la G cia, con clasificaci bles y plan de tr i d d

P

Tabla 3. Ficha de implementacion operacional del elemento Responsabilidad y Etica

Elemento Responsabilidad y Etica
: ; ble ( bl Jocisi i
Objetivo Garan(‘mr :que exista \um pe p por las de la IA y que los principios éticos se traduzcan en
ver
Criterio de Aplicacién Se aplica al conformar el Comité de Gobernanza de IA o al iniciar un nuevo proyecto que requiera supervision ética.
Roles Responsables Comité de Gobernanza de IA, Recursos Humanos, Lideres de Etica de Datos.
1. Asignar roles formales: Definir quién tiene autoridad para aprobar, detener o modificar un modelo.
Elaborar una matriz RACI (Responsible, A ble, C Ited, Informed).

2. Seleccionar controles éticos: Traducir cada principio en una accion técnica concreta.
Ejemplo: Si el principio es "Transparencia”, el control aplicado serd "Implementar tarjetas de modelo (Model Cards)
Procedimiento para explicar el funcionamiento".
Ejemplo: Si el principio es "Justicia", el control serd "Ejecutar pruebas de paridad estadistica en el dataset".
4. Definir supervisién humana: Establecer puntos criticos del ciclo de vida donde un humano debe validar la salida de la IA
(human-in-the-loop).
5.D decisi Registrar les aplicad ponsables y resultados en un d formal.

Entregable estandarizado Matriz RACI aprobada por el Comité de Gob y Declaracion de Aplicabilidad (SoA) de controles éicos, firmada por responsables designados.

3.4.2 Gobernanza

Una vez redactada y formalizada la politica de IA segun la ficha de implementacion de la Tabla 4, corresponde
ponerla en operacion mediante métricas que permitan evaluar si las reglas del juego se cumplen en la practica.
La politica establece el marco normativo, mientras que las métricas ofrecen la evidencia cuantitativa de su
cumplimiento.

Las métricas implementadas segtin la Tabla 5, por si solas, no garantizan gobernanza si no existe claridad sobre
quién debe actuar frente a los resultados. Por ello, la definicion de roles y responsabilidades tal como se muestra
en Tabla 6 asegura que cada indicador tenga un responsable directo, eliminando ambigiiedades y fortaleciendo
la rendicion de cuentas.
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Tabla 4. Ficha de implementacion operacional del elemento Politica de IA
Elemento Politica de IA
Establecer las "reglas del juego" oficiales. No solo dice qué se quiere hacer (la politica), sino como se debe operar técnicamente para
Objetivo . -
cumplirlo (estindares y procedimientos).
Criterio de Aplicacién Se activa al fundar ¢l gobiemo de IA y se actualiza anualmente, o cuando se integra una nueva tecnologia disruptiva (¢j. adoptar GenAl).

Roles Responsables

Comité de Gobernanza de IA, CISO (Seguridad) y Lideres Técnicos.

1. Redaccién de Politica: La alta direccion firma la politica general (¢j. "Toda IA debe ser explicable").
2. Accion : Los lideres técnicos traducen esa politica en un procedimiento estindar (SOP).
Ejemplo: Se prohibe el uso de algoritmos "caja negra" en sistemas criticos de dignéstico de red.

Procedimiento 3. Seleccién de Controles: Definir qué 1 pecificos se aplicardn obligatoriamente en los proyectos o iniciativas.
Ejemplo: Cada modelo desplegado debe incluir un informe de interpretabilidad, donde se detallen las variables
mas influyentes en la prediccion de fallas.
5. Validacién Operativa: El comité de Gobernanza de IA y el area de Operaci deben revisar periodi
que las decisiones técnicas estén alineadas con las politicas definid
Entregable estandarizado Manual de Politicas de IA y Guias de procedimientos técnicos (SOPs).
Tabla 5. Ficha de implementacion operacional del elemento Métricas
Elemento Métricas
Objetivo Validar con datos si el sistema de IA funciona bien, es seguro y aporta valor. Si no se mide, no se gobierna.
Criterio de Aplicacién Para el monitoreo técnico de modelos en produccién el cual debe ser continuo. Para auditorias internas y revisiones de gestién trimestral y/o semestral.

Roles Responsables

Auditor interno, cientifico de datos (para métricas técnicas)

1. Definicién de KPIs: Establ que se medird.
2. Accién : Implementacion de KPIs Técnicos (Precicion, Latencia, desviacion de datos)
y de Negocio (ROI, Tasa de adopcidn, Incidentes éticos reportados)

Procedimiento
3. Auditoria Interna: Realizar revisiones ind di para asegurar que los equip
estn siguiendo los procedimi definidos en el punto 1.
5. Monitoreo: Impl dashboards automdticos que alerten si un modelo baja su rendimiento.
Entregable estandarizado Informe de evaluacion de desempefio y Reportes de Auditoria de IA.

Tabla 6. Ficha de implementacion operacional del elemento Roles y Responsabilidades

Elemento Roles y Responsabilidades
Objetivo Eliminar la ambigiiedad. Asegurar que cada riesgo y cada tarea de IA tenga un "duefio" con nombre y apellido que rinda cuentas.
Criterio de Aplicacién Al inicio de cualquier proyecto de IA

Roles Responsables

Responsable de Recursos Humanos o asignado para ese rol y rol directivo (Ej: Gerente).

1. Mapeo de Competencias: Identificar qué perfiles son necesarios (¢j. "Ingeniero en prompt", "Experto en seguridad”,
"Cientista de datos").

Procedimiento 2. Accién : Asignacion formal de roles en donde se designa a las p y se les o ica sus roles o autoridades por escrito
(Ej: El cientista de Datos tiene la autoridad para detener un entrenamiento si es que los datos estan sucios).
3. Comunicacién: Socializar el organigrama de IA a toda la Gerencia para que todos sepan a quién acudir.
5. Aprobar: El comité de Gobernanza debe aprobar la estructura de Roles y Responsabilidades.
Entregable estandarizado Organigrama de Gobernanza de IA, Descripci de Cargo Actualizadas y Matriz RACI operativa.

3.4.3 Operacional

Las plataformas en operacion constituyen el nicleo de esta capa operacional, las que se establecen segun la
Tabla 7, en ellas se anidan los problemas concretos que la Gerencia busca resolver. Estos desafios se formalizan
mediante casos de uso especificos, los cuales se traducen en soluciones basadas en inteligencia artificial que

responden directamente a las necesidades de la red.

Una vez delimitado el caso de uso tal como y definido el problema operacional que la IA debe resolver, tal
como se indica en la Tabla 8, el paso siguiente es proveer la infraestructura adecuada. El caso de uso define el
“qué” y la infraestructura habilita el “como”, asegurando que los recursos tecnoldgicos estén disponibles para

ejecutar la solucion.
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Con la infraestructura lista segun Tabla 9, se procede a identificar las fuentes de datos como se detalla en la
Tabla 10 y recopilar la informacioén necesaria. La infraestructura es el entorno, mientras que los datos son el
insumo critico que alimenta los modelos.

Una vez recopilados y preparados los datos como se detalla en Tabla 11, la seguridad se convierte en un eje
transversal que protege tanto la informacion como los modelos. La recopilacion asegura calidad y trazabilidad,
mientras que la seguridad garantiza confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Con datos seguros y confiables tomando lo que se detalla en la Tabla 12, se habilita la seleccion de algoritmos
o modelos adecuados. La seguridad asegura que el insumo es valido, y la eleccion de algoritmos traduce ese
insumo en soluciones técnicas robustas.

Una vez seleccionado el modelo “campedn” con los pasos indicados en la Tabla 13, se procede a su despliegue
en entornos productivos. La eleccion de algoritmos responde al disefio, mientras que el despliegue materializa
la solucion en la operacion real.

Finalmente, el despliegue detallado en la Tabla 14 no marca el fin del ciclo, sino el inicio de la supervision

continua. El monitoreo y la mantencion tal como se detalla en la Tabla 15 aseguran que el modelo conserve su
rendimiento en el tiempo, habilitando ciclos de mejora y reentrenamiento cuando sea necesario.

Tabla 7. Ficha de implementacion operacional del elemento Plataformas en Operacion

Elemento Plataformas en Operacién

Objetivo Identificar la(s) Plataforma(s) donde se aplicara la solucién IA segin el caso de uso seleccionado

Criterio de Aplicacién KPI o Metricas que representen alguna degradacion de alto impacto para la Gerencia o Negocio

Roles Responsables Responsable de la Plataforma en Operacién
1. Disponibilizar: Disponer la plataforma para aplicacién de caso de uso.

Procedimiento ; :l::c::r[\;::f\rd; ls(ep:Zmplen las m:o:sp: thtbn:::uépaxiénizzﬁ: I;::t::;::l:: «;zp:::::én del Caso de Uso.
4. Aprobar: Respnsable de Plataforma en Operacion aprueba resultad

Entregable estandarizado Informe de metricas y status Plataforma en Operacion

Tabla 8. Ficha de implementacion operacional del elemento Casos de Uso

Elemento Casos de Uso
Objetivo Delimitar el alcance funcional y técnico de la solucién para resolver un problema operacional especifico.
Criterio de Aplicacién Se activa cuando el Comité de Estrategia aprueba una iniciativa o "idea" de IA.
Roles Responsables Responsable de la plataforma en operacion y Arquitecto de Soluciones.
1. Levantamiento: Entrevistar al responsable de la plataforma en operacion para identificar y der el "dolor" o idad.
2. Accién : Traducir la necesidad en una solucion de IA
Procedimiento 3. Criterios de Exito: Definir qué métrica determina si el caso de uso estd "resuelto” (Ej: Reducir la tasa de falla en acceso de un
20% a un 5%).
4. Aprobar: El responsable de la plataforma debe aprobar el caso de uso
Entregable estandarizado Documento de Definicion del Caso de Uso.
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Tabla 9. Ficha de implementacion operacional del elemento Infraestructura

Elemento Infraestructura
Objetivo Proveer los recursos de computo y almacenamiento necesarios para entrenar y ejecutar los modelos sin interrupciones.
Criterio de Aplicacién Antes de iniciar el p de datos o el entr

Roles Responsables

Ingeniero de DevOps/MLOps y encargado de Infraestructura

1. Dis i! i Estimar la idad de GPU/TPU y memoria RAM segin la complejidad del modelo esperado.
2. Accién : Desplegar los recursos (ej. Clister de Kubernetes, I EC2/GCP) o config|

servidores locales.

Procedimiento . .

3. Configuracién de entorno: Instalar librerias base (Ej: PyTorch, TensorFlow, Docker, N8N).

4. Aprobar: El responsable Infraestructura aprueba el uso de infraestructura requerido
Entregable estandarizado Entorno de Desarrollo/Produccién Operativo.

Tabla 10. Ficha de implementacion operacional del elemento Fuente de Datos

Elemento Fuente de Datos
Objetivo Localizar y catalogar los datos brutos que alimentardn al modelo.
Criterio de Aplicacién Inmediatamente después de definir el Caso de Uso.

Roles Responsables

Ingeniero de Datos o duefio de los datos

1. Mapeo: Identificar donde viven los datos (Bases de datos SQL, Data Lake, APIs externas, logs)..
2. Accién : Evaluar la calidad inicial de los datos, verificando si la fuente es confiable, si tiene historico suficiente y si esta

Procedimiento actualizada.
3. Permisos: Solicitar accesos de lectura a los duefios de los datos.
4. Aprobar: El duefio de los datos aprueba el uso de estos.
Entregable estandarizado Catélogo de Fuentes de Datos y Credenciales de Acceso.
Tabla 11. Ficha de implementacion operacional del elemento Recopilacion de datos
Elemento Recopilacion de Datos
Objetivo Mover los datos desde la fuente hasta el entorno de i limpidndolos en el p
Criterio de Aplicacién Durante la fase de preparacion de datos.

Roles Responsables

Ingeniero de Datos

1. PipeLine: Crear flujos automatizados para extraer los datos periddicamente.
2. Depuracién: Eliminar duplicados, corregir nulos y estandarizar formatos..

Procedimiento . 2 o

3. Versionamiento: Guardar una "foto" del dataset usado para garantizar reproducibilidad.

4. Aprobar: Ingeniero de Datos aprueba DataSet.
Entregable estandarizado Dataset Limpio y Versionado (Training Set).

Tabla 12. Ficha de implementacion operacional del elemento Seguridad

Elemento Seguridad
Objetivo Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y del modelo durante todo el ciclo.
Criterio de Aplicacién Transversal (aplica en todo momento, pero se revisa en cada pase a produccion).

Roles Responsables

CISO (Oficial de Seguridad) y DevSecOps.

1. Control de Acceso: Implementar control de acceso segiin rol para que solo personal autorizado vea los datos o el codigo.

Procedimiento 2. Defensa: Proteger los activos tecnologicos del framework.
3. Aprobar: Oficial de Seguridad aprueba la seguridad de la informacion aplicada.
Entregable estandarizado Certificado de Seguridad

Tabla 13 — Ficha de implementacion operacional del elemento eleccion de Algoritmos

Elemento Eleccién de Algoritmos
Objetivo Seleccionar y disefiar la arquitectura matemdtica o modelo més adecuado para resolver el problema.
Criterio de Aplicacién Una vez que los datos estén listos.

Roles Responsables

Ingeniero de Datos, Ingeniero de Desarrollo

1. Experi i6n: Probar disti algoritmos o modelos con el dataset.

Procedimiento 2. Ajuste: Callbra'r los hiperparimetros para maximizar la mémca f:!e éxito. B A
3. Seleccién: Elegir el modelo "¢ n" basdndose en el equilibrio entre precision y costo computacional.
4. Aprobar: Ingeniero de Datos aprueba el modelo

Entregable estandarizado Informe de Seleccion de Modelo y Codigo del Modelo Entrenado.
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Tabla 14 — Ficha de implementacion operacional del elemento Despliegue de Modelos
Elemento Despliegue de Modelos
Objetivo Mover el modelo validado desde el entorno de desarrollo al entorno productivo para usuarios reales.
Criterio de Aplicacién Cuando el modelo ha pasado las pruebas de calidad (QA) y seguridad.

Roles Responsables

Ingeniero de Desarrollo / MLOps

1. Empaquetado: Contenerizar el modelo (ej. Docker) con todas sus dependencias.
2. Estrategia de Despliegue: Elegir la estrategia de despliegue para minimizar riesgos.

Procedimiento X - )

3. Lanzamiento: Activar el servicio para el trifico real.

4. Aprobar: Lider de Proyecto, Ingeniero de Desarrollo aprueba despliegue.
Entregable estandarizado Modelo en Produccion Activo

Tabla 15 — Ficha de implementacion operacional del elemento Monitoreo y Mantencion

Elemento Monitoreo y Mantencién
Objetivo Vigilar la salud del modelo en el tiempo y corregir degradaciones.
Criterio de Aplicacién Continuo (24/7) desde el despliegue.

Roles Responsables Equipo de Operaciones, I iero de Datos, I de Desarrollo

1. Observabilidad: Recolectar logs de errores y tiempos de respuesta.
2. Deteccién de Drift: Comparar los datos reales con los de entrenamiento para detectar cambios en el comportamiento del
Procedimiento usuario.

3. Re-entr i Sielr cae bajo el umbral, disparar un nuevo ciclo de entrenamiento
4. Aprobar: Equipo de Operaciones aprueba desempefio del modelo.

Dashboards de Salud del Modelo y Alertas de Re-entrenamiento.

Entregable estandarizado

4 Validacion del Diseiio del Framework

La validacion de un framework orientado a la adopcion responsable de inteligencia artificial en el &mbito de las
telecomunicaciones requiere no solo una fundamentacion teérica, sino también la verificacion empirica de su
aplicabilidad en contextos organizacionales reales. Con este proposito, se disefié una encuesta estructurada que
permite evaluar la pertinencia, utilidad y robustez del modelo propuesto desde la perspectiva de los potenciales
usuarios y responsables de su implementacion.

El instrumento se organizé en tres secciones principales:

e Toma de Decisiones Estratégicas
e Trazabilidad, Auditabilidad y Seguridad
e Eficiencia, Adquisicion de Activos y Competitividad

Cada seccion aborda dimensiones criticas del framework, tales como la capacidad de apoyar decisiones de
inversion en IA, la transparencia y explicabilidad de los procesos, y el impacto en la optimizacion de recursos
y la ventaja competitiva.

La encuesta utiliza una escala Likert de cinco puntos (1 = muy en desacuerdo, 5 = muy de acuerdo), lo que
permite capturar percepciones cuantificables y comparables entre distintos actores de la organizacion. De este
modo, se busca obtener evidencia empirica que respalde la validez del framework, identificando fortalezas,
oportunidades de mejora y el grado de alineacion con los objetivos estratégicos de la Gerencia de Operaciones.

En conjunto, este proceso de validacion constituye un paso esencial para garantizar que el framework no solo
cumpla con los estandares académicos y normativos, sino que también se traduzca en una herramienta practica,
confiable y auditable para la toma de decisiones en entornos de alta complejidad tecnologica.

La encuesta se distribuy6 de forma digital, garantizando anonimato y voluntariedad. Considerando una muestra
representativa de perfiles técnicos y estratégicos dentro de la Gerencia de Operaciones de una empresa de
telecomunicaciones del pais. La estructura de la encuesta se adjunta como Anexo de esta Tesina.
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4.1 Analisis de Resultados

4.1.1 Informacién Demografica de los Participantes

La validacion del framework cont6 con 12 profesionales de diversas areas de la Gerencia de Operaciones y de
Seguridad de la Informacion, distribuidos en seis cargos clave (B.Tabla 1). Esta muestra ofrece una
representacion equilibrada entre niveles decisionales y operativos, permitiendo contrastar el modelo desde la
mirada estratégica hasta su implementacion técnica. En términos etarios, los roles de mayor jerarquia
(Subgerente, Gerente y Oficial de Seguridad) se concentran entre los 45 y 50 afios, aportando una soélida
trayectoria en liderazgo e inversion; en contraste, los perfiles técnicos (Ingenieros de Datos y de Desarrollo) se
situan entre los 30 y 35 afios, entregando una vision actualizada sobre adopcion de IA, trazabilidad y algoritmos.
Por su parte, los jefes de Area (35 a 45 afios) actian como puente entre la ejecucion y la estrategia. En conjunto,
esta composicion demografica multidisciplinaria asegura pertinencia técnica y otorga alta robustez y
legitimidad a los hallazgos de la encuesta.

4.1.2 Vision Global por Dimension

El grafico de radar de la B.Figura 1 sintetiza los promedios de las tres dimensiones evaluadas, evidenciando
mayor consenso hacia los bordes y areas de mejora hacia el centro. La dimension decisiones estratégicas obtuvo
la puntuacion mas alta (4,56), validando al framework como soporte clave para reducir la incertidumbre,
gobernar iniciativas de IA y alinearlas con los objetivos de la Gerencia de Operaciones. Le sigue eficiencia,
adquisicion de activos y competitividad (4,51), lo que ratifica la capacidad del modelo para optimizar costos,
seleccionar proveedores y aportar valor operacional. Por ultimo, trazabilidad, auditabilidad y seguridad alcanzo
4,43; si bien se mantiene en un rango alto y confiable, de igual forma podrian explorarse mejoras.

4.1.3 Presentacion Resultados por Dimensién

Los resultados obtenidos en la dimension Toma de decisiones estratégicas como se muestran en la B.Tabla
2 y B.Figura 2 evidencian una valoracion altamente positiva del framework por parte de los participantes, tanto
en términos de utilidad practica como de alineacion con los objetivos de la Gerencia. Todos los items evaluados
presentan promedios superiores a 4.40 en la escala Likert, con varios alcanzando valores de 4.75, lo que indica
un nivel de consenso destacable. Asimismo, los porcentajes de acuerdo (respuestas 4 = De Acuerdo y 5 = Muy
de acuerdo) se sitlian entre el 83% y el 100%, consolidando la percepcion favorable del modelo en esta
dimension critica.

En particular, destacan los items relacionados con la precision informativa para fundamentar decisiones
estratégicas (item 1), la alineacion con los objetivos de la Gerencia de Operaciones (item 4), y la capacidad del
framework para priorizar proyectos segun impacto y viabilidad técnica (item 5), todos con un promedio de 4.67
o superior y un 92% de acuerdo. Estos resultados sugieren que el modelo propuesto no solo es considerado util
para la toma de decisiones, sino también en el enfoque estratégico.

Ademas, el item que evalua la sistematizacion de la necesidad justificada de soluciones basadas en IA (item 8)
alcanza un 100% de acuerdo, lo que refuerza la idea de que el framework aporta claridad y estructura en etapas
tempranas del ciclo de vida de los proyectos. La capacidad del modelo para facilitar consensos entre areas
técnicas y gerenciales (item 7), asi como para minimizar riesgos €ticos y operativos (item 6), también recibe
una valoracion solida, lo que indica que el framework contribuye a una gobernanza mas integrada y responsable.

En conjunto, estos resultados muestran que el modelo es percibido como util, confiable y pertinente para apoyar
decisiones criticas en la adopcion de inteligencia artificial tanto para perfiles ejecutivos como técnicos.
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Los resultados obtenidos en la dimension Trazabilidad, Auditibilidad y Seguridad como se muestran en la tabla
B.Tabla 3 y B.Figura 3 reflejan una valoracion solida y transversal del framework en aspectos criticos para la
adopcion responsable de inteligencia artificial. La mayoria de los items presentan promedios superiores a 4.50
y niveles de acuerdo que alcanzan o superan el 92%, lo que indica un alto consenso respecto a la capacidad del
modelo para garantizar trazabilidad de datos, cumplimiento normativo, generacion de reportes técnicos y
transparencia frente a stakeholders.

Destacan especialmente los items relacionados con la identificacion de responsables (accountability), la
confianza generada por la transparencia del framework y la sistematizacion de procesos de auditoria, todos con
100% de acuerdo. Estos resultados validan el enfoque del modelo en términos de gobernanza y control.

No obstante, los items vinculados a la explicabilidad para usuarios no técnicos y la documentacion
estandarizada presentan promedios mas bajos (4.00) y menor consenso (67%), lo que sugiere oportunidades de
mejora en la comunicacion técnica y la formalizaciéon documental. En conjunto, esta dimension confirma que
el framework es percibido como robusto, confiable para la gobernanza de A, con oportunidades de mejora en
comunicacion técnica.

Los resultados en la dimension Eficiencia, Adquisicion de activos y competitividad (B.Tabla 4 y B.Figura 4)
evidencian una percepcion altamente favorable del framework, con promedios superiores a 4,25 y niveles de
acuerdo entre el 92% y el 100%. Este consenso respalda su utilidad para optimizar decisiones de compra o
desarrollo (item 7), agilizar la evaluacion de proveedores y reducir el desperdicio computacional (item 8).
Resaltan especialmente la estandarizacion para el escalamiento (item 5), la seleccion de plataformas (item 1) y
la adopcion rapida de IA (item 3), con valoraciones de 4,58 o mas y consensos del 92% al 100%.

55En conjunto, esta dimension confirma que el framework es percibido como una herramienta eficaz para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de activos tecnologicos y fortalecer la competitividad
institucional en procesos de adopcion de inteligencia artificial.

El analisis de resultados muestra que el framework es percibido como robusto, confiable y pertinente para la
adopcion de inteligencia artificial. Las tres dimensiones evaluadas alcanzaron promedios elevados y altos
niveles de acuerdo, reflejando un consenso transversal entre perfiles ejecutivos y técnicos, los hallazgos
evidencian la aplicabilidad del marco como una herramienta robusta tanto en gobernanza como en
competitividad operativa, con oportunidades puntuales de mejora en explicabilidad y documentacion.
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5 Validacion de la Hipotesis

La hipotesis central de esta tesina establece que "La implementacion de un framework de gobernanza y
operacion para inteligencia artificial contribuye a la mejora en la calidad de la toma de decisiones al hacerlas
mas informadas y auditables, facilitando el desarrollo de las soluciones con IA como la adquisicion estratégica
de activos tecnologicos (plataformas, datos y modelos)". Al revisar los resultados obtenidos a través de la
encuesta permiten validar la hipdtesis central de esta investigacion, el framework propuesto es percibido como
una herramienta util, confiable y transversal para apoyar la adopcion responsable de inteligencia artificial en
entornos organizacionales. Esta afirmacion se sustenta en evidencia empirica consistente, recogida a partir de
la evaluacion de tres dimensiones clave como es la toma de decisiones estratégicas, trazabilidad y seguridad, y
eficiencia operativa por parte de un grupo diverso de profesionales que representan tanto niveles ejecutivos
como técnicos dentro de la Gerencia de Operaciones.

En la dimension toma de decisiones estratégicas, el framework alcanzo los promedios mas altos (hasta 4,75 en
la escala Likert) y niveles de acuerdo que llegan al 100%, lo que indica una fuerte validacion de su capacidad
para fundamentar decisiones criticas, reducir la incertidumbre por ejemplo en temas como retorno de la
inversion u oportunidades de aplicacion de la IA y alinear criterios con los objetivos de la Gerencia. Esta
dimension fue evaluada principalmente por perfiles con experiencia en liderazgo y gestion de proyectos, lo que
refuerza la legitimidad de los resultados y sustenta la contribucion del framework en la calidad de la toma de
decisiones.

La dimension eficiencia, adquisicion de activos y competitividad también se observa una valoracion destacada,
con promedios superiores a 4,50 y altos niveles de acuerdo. Los participantes reconocen que el framework
facilita la seleccion de proveedores, mejora la relacion costo-beneficio y permite escalar soluciones de IA de
manera mas efectiva. Estos resultados evidencian que el modelo no solo aporta valor estratégico, sino también
operacional, siendo util en la toma de decisiones técnicas (como adquisicion de activos estratégicos) y
presupuestarias. Lo cual refuerza que el framework facilita el desarrollo de soluciones con IA.

Por su parte, la dimension trazabilidad, auditabilidad y seguridad mostré6 una percepcion positiva, con
promedios cercanos a 4,70 en items relacionados con cumplimiento normativo, generacion de reportes y
transparencia. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en aspectos como la explicabilidad para
usuarios no técnicos y la documentacion estandarizada, que obtuvieron promedios mas bajos (4,00) y menor
consenso (67%). Estas observaciones permiten proyectar ajustes especificos que fortalezcan la aplicabilidad del
framework en contextos de gobernanza técnica y regulatoria. Estos ajustes son importantes en el entendido de
facilitar el desarrollo de soluciones con IA ya que los usuarios tanto técnicos como no técnicos puedan tener
claridad de lo que se estd implementando.

En conjunto, los resultados reflejan un alto grado de aceptacion del modelo propuesto, tanto en su disefio
conceptual como en su utilidad practica. La participacion de perfiles diversos, la consistencia de los indicadores
y la claridad de las respuestas permiten afirmar que la hip6tesis ha sido validada con evidencia observada en
una Gerencia de Operaciones de una empresa de telecomunicaciones del pais. El framework demuestra ser una
herramienta estratégica, auditable y eficiente, con potencial de adopcion transversal en organizaciones que
buscan integrar inteligencia artificial de forma responsable, alineada con objetivos operativos, normativos y
éticos.
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6 Conclusiones

El presente trabajo abordo la adopcion de soluciones de Inteligencia Artificial en la industria de las
telecomunicaciones, especificamente en una Gerencia de Operaciones, donde la ausencia de un marco
normativo estructurado genera riesgos de trazabilidad, decisiones aisladas y una gestion ineficiente de activos
tecnolégicos.

A través del desarrollo del Framework de Gobernanza y Operacion, fundamentado en los estandares ISO/IEC
42001, ISO/IEC 23894 ¢ ISO/IEC TR 24028, se logro disefiar una solucion que integra los niveles estratégicos,
de gobernanza y operacionales con una aplicabilidad practica directa para resolver los problemas abordables
con TA en una Gerencia de Operaciones de la industria de las telecomunicaciones.

La validacion del framework mediante la consulta a expertos y tomadores de decisiones de la Gerencia (con
una escala de 1 a 5), permite concluir que:

e El framework es percibido como una herramienta altamente eficaz para alinear las iniciativas de IA
con los objetivos de la Gerencia. Los resultados arrojaron un promedio de 4.75 en la capacidad del
modelo para fundamentar decisiones estratégicas y un 100% de acuerdo en la sistematizacion de la
necesidad justificada de soluciones.

e Se observo que la caracterizacion propuesta impacta directamente en la eficiencia operativa. E1 100%
de los encuestados coincidio en que el framework facilita el escalamiento de soluciones y reduce el
desperdicio de recursos en pruebas fallidas.

e Lahipotesis planteada al inicio de esta investigacion sostenia que el framework "contribuye a la mejora
en la calidad de la toma de decisiones facilitando el desarrollo de las soluciones con IA como la
adquisicion estratégica de activos". Esta hipotesis se acepta y valida en el contexto de casos abordados,
dado que la dimension de "Toma de decisiones estratégicas" obtuvo la valoracién mas alta (4.56),
confirmando que el modelo reduce la incertidumbre y agiliza los tiempos de aprobacion.

En resumen, el framework desarrollado logra transformar el proceso de adopcion de la IA de una "caja negra"

tecnoldgica a un activo corporativo gestionado, auditable y seguro, cumpliendo con los objetivos planteados en
esta tesina.
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7 Trabajo Futuro

Si bien el framework ha mostrado ser robusto en sus aspectos normativos y estratégicos, el analisis de los
resultados de la validacion expuso areas de oportunidad que abren nuevas lineas de investigacion y desarrollo:

Mejora en la Explicabilidad para Usuarios No Técnicos: La validacion muestra que, aunque la trazabilidad
técnica es alta, la "explicabilidad" de las soluciones para perfiles no técnicos obtuvo la menor puntuacion (4.00)
con un consenso del 67%. Un trabajo futuro debe centrarse en desarrollar capas de visualizacion o "traduccion”
de métricas de adopcion de [A que permitan a los usuarios no técnicos comprender el comportamiento de los
modelos sin necesidad de conocimientos profundos en ciencia de datos.

Gestion Documental: Incorporar en el framework la gestion de documentos estandarizados con el fin de
convertirla en una fuente de datos que sirva como base para futuras iniciativas que se requiera cubrir con IA,
sirviendo también como apoyo en el razonamiento de otros agentes o LLMS.

Adaptacién a Nuevas Regulaciones (Ley de IA): Dado que el entorno regulatorio es dinamico (como la Ley
de IA de la UE o normativas locales emergentes), una futura iteracion de este trabajo deberia incorporar
mddulos especificos de Compliance legal automatizado que se actualicen segun la jurisdiccion donde opere la
empresa de telecomunicaciones.
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A. Correspondencia conceptual y trazabilidad normativa del framework
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Tabla 1. Correspondencia conceptual y trazabilidad normativa del framework

Concepto del diagrama

1SO/IEC 42001 (Sistema de Gestion IA)

1SO/IEC 23894 (Gestién de Riesgos 1A)

ISO/IEC TR 24028 (Confiabilidad 1A)

Estrategia de 1A

Politica de IA; integracién en objetivos estratégicos

Riesgos estratégicos

Impacto en confiabilidad organizacional

Principios éticos

Transparencia y equidad

Riesgos éticos y regulatorios

Sesgos y explicabilidad

Politicas Politica formal de IA Integracion de riesgos Normas de robustez
Métricas/KPls Indicadores de desempefio Métricas de riesgos Indicadores de resiliencia
Normas Cumplimiento normativo Guias de gestion de riesgos Propiedades de confiabilidad

Comité de gobernanza IA

Roles y responsabilidades

Responsables de riesgos

Accountability compartida

Roles y responsabilidades

Funciones claras

Mitigacién de riesgos

Seguridad y confiabilidad

Criterios de seleccién

Validacién de iniciativas

Evaluacién de riesgos

Robustez como criterio

Controles

Procedimientos de control

Controles de mitigacién

Pruebas de resiliencia

Requisitos de conformidad

Evidencias de cumplimiento

Riesgos regulatorios

Validacién de confiabilidad

Evaluacién técnica

Validacién funcional

Riesgos técnicos

Robustez de algoritmos

Evaluacién de riesgos I1A

Gestion de riesgos

Nucleo de la norma

Vulnerabilidades y resiliencia

Proceso de seleccién

Ciclo de vida de IA

Riesgos en cada fase

Confiabilidad en despliegue

Monitoreo

Supervisién continua

Riesgos emergentes

Pruebas de resiliencia

Activo organizacional

Activo gestionado

Riesgos asociados

Confiabilidad en operacién

B. Analisis de Resultados
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Tabla 1. Distribucion demografica de los participantes en la validacion

Cargo Cantidad(Q) [Rango Edad (anos)
Gerente 1 45-50
SubGerente 4 45-50

Jefe de Area 3 35-45

Ingeniero de Datos 1 30-35

Ingeniero de Desarrollo |2 30-35

Oficial de Seguridad 1 45-50

Total 12 -
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Figura 1. Valoracion promedio global por dimension del framework

Tabla 2. Resultados dimension Toma de decisiones estratégicas

Toma de decisiones estratégicas
Iitem|Enunciado Promedlo (Likert 1-5)|% de acuerdo (4-5)
1| ELf prop 1 I6n precisa parafund decisiones 3 4,75 92%
2| Laimp \on del f agllzalos pos de aprobaciin de proyectos de |A 4,42 92%
3| Eluso del fi kreduce lainc al evaluar el retorno de Inversion (ROI) 4,42 83%
4| Los criterlos de declsién estan dos con los ob) de laGerencla de Operaclones 4,75 92%
5| El framework permite priorizar proyectos doseen Impactoy ad técnica 4,67 92%
6| Las decislones tomadas bajo este marco minimizan riesgos éticos y operatvos 4,50 92%
7| ELf k facilita el rapido entre las dreas técnicas y las gerenclas 4,42 83%
8| ELf rk sistematiza la 1on respecto de lanecesidad (oportunidad Justificada) de una soluclén basadaen IA 4,58 100%
9| EL Istematiza la 16n respecto de comprar o desarrollar unasolucién basadaen 1A 4,58 92%
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
El framework Elusodel Los criterios de Elframework Las decisiones Elframework  Elframework  Elframework
proporciona mplementacnon framework  decisionestan permite priorizar tomadasbajo facilita el sistematizala sistematiza la
informacion  del framework reduce la correctamente proyectos estemarco consenso rapido determinacion determinacion
precisa para agilizalos  incertidumbre al alineados con basandose en minimizan entre las dreas respectodela respectode
fundamentar tiempos de evaluarel losobjetivos de  impactoy riesgoséticosy técnicasy las necesidad compraro
decisiones  aprobacionde retornode la Gerencia de viabilidad operativos gerencias (oportunidad desarrollar una
estratégicas proyectosde A inversion (ROI) Operaciones técnica justificada)de solucion basada
una solucion enlA
basadaen IA
m % de acuerdo (4-5)
Figura 2. Grafico resultados dimensiéon Toma de Decisiones Estratégicas
Tabla 3 — Resultados dimension Trazabilidad, auditabilidad y seguridad
Trazabilidad, auditabilidad y seguridad
Item|Enunciado Promedlo (LIkert 1-5) (% de acuerdo (4-5)
1| Con este framework, resulta sencillo saber exac deddéndep. los datos 4,67 92%
2| ELt k asegurael p de legales y leyes de privacidad 4,67 92%
3| Las soluclones de A son explicables y comprensibles para usuarlos no técnicos 4,00 67%
4| Es senclllo identificar a los resp de cadatase (acc ity) 4,58 100%
5| Elframework facilita la generacldn de reportes técnicos para auditorias externas 4,67 92%
6| El framework permite detectary mitigar sesgos en os resultados de los algoritmos 4,17 83%
7| Existe unadoc on que Justifica el comportamiento de la A 4,00 67%
8| ELf k protege la propledad Intelectual y los activos de datos de laempresa 4,17 92%
9| La p ladel laconflanzade los clientes y stakeholders 4,67 100%
10| ELf k sistematiza la dy de los procesos de adopci6n de |A 4,67 92%
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Trazabilidad, Auditabilidad y Seguridad

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Coneste Elframework Las soluciones Es sencillo Elframework  Elframework Existe una Elframework El framework
framework, asegurael delAson identificar a los facilita la permite detectar documentacion protege la tlansparencna sistematiza la
resultasencillo cumplimiento  explicablesy responsables de generacion de ymitigarsesgos estandarizada propiedad del framework trazabilidady
saber de normativas comprensibles cada fase reportes en los quejustificael intelectualylos aumentala auditabilidadde
exactamente de legalesy leyes parausuariosno (accountability) técnicospara resultados de comportamientoactivosde datos confianza de los losprocesosde
donde provienen de privacidad técnicos auditorias losalgoritmos delalA de laempresa clientes y adopcionde IA
losdatos externas stakeholders

m % de acuerdo (4-5)

Figura 3. Grafico resultados dimension Trazabilidad, Auditabilidad y Seguridad

Tabla 4. Resultados dimension Eficiencia, Adquisicion de activos y competitividad

Eficiencia, Adquisicién de activos y competitividad
Iitem|Enunciado Promedlo (Likert 1-5)|% de acuerdo (4-5)
1| Elframework aglliza la evaluaclén y seleccién de proveedores y plataformas de 1A 4,58 100%
2| Laaplicacion del framework ayuda a reduclr costos Innecesarlos en activos tecnolégicos 4,42 92%
3| El framework Incrementa la competitividad al permitiruna adopcion de 1A mas rapida 4,58 92%
4| Elmarco de trabajo f la on de mod y datos 4,25 92%
5| Laestandarizaclon del f facilita el esc delas soluclones de IA 4,67 100%
6| El framework mejora la relacién costo-beneficio en el Interno de soluclones 4,50 100%
7| El framework contribuye a tener claridad cuando c praruna 6n hechay cuando es mejor fabricarla 4,58 92%
8| ELf reduce el desperdiclo de recursos (cémputo, nube) en pruebas fallidas 4,50 100%
9| EL I lzalaadq 16n y gestidn de activos tecnoldgicos, tanto basados en |A como no 4,50 92%
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Eficiencia, Adquisicién de Activos y Competitividad

102%
100%
98%
96%
94%
92%
- I I I I
88%
Elframework Laaplicaciondel  Elframework Elmarcode El framework Elframework El framework Elframework
agiliza la framework ayuda incrementala trabajofomentala estandanzacmn mejora larelacion contribuye a tener reduce el sistematiza la
evaluaciony areducircostos competitividadal reutilizacion de delframework costo-beneficioen claridadcudndo  desperdicio de adquisiciény
seleccionde innecesarios en permitiruna modelos ydatos facilitael eldesamollo  conviene comprar recursos gestion de activos
proveedoresy activos adopcionde IA existentes escalamiento de intemode una solucion (computo, nube)  tecnoldgicos,
plataformasdelA  tecnoldgicos mas rapida lassoluciones de soluciones hechaycuando es en pruebas tanto basados en
1A mejor fabricarla fallidas IA como no
m % de acuerdo (4-5)

Figura 4. Grafico resultados dimension Eficiencia, Adquisicion de activos y competitividad
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C. Encuesta

Tabla 1. Estructura encuesta validacion Framework

Toma de decisiones estratégicas

El framework proporcionainformacién precisa para fundamentar decisiones estratégicas
Laimplementacion del framework agiliza los tiempos de aprobacion de proyectos de IA

El uso del framework reduce laincertidumbre al evaluar el retorno de inversién (ROI)

Los criterios de decision estan correctamente alineados con los objetivos de la Gerencia de Operaciones
El framework permite priorizar proyectos basandose en impacto y viabilidad técnica

Las decisiones tomadas bajo este marco minimizan riesgos éticos y operativos

El framework facilita el consenso rapido entre las areas técnicas y las gerencias

El framework sistematiza la determinacién respecto de la necesidad (oportunidad justificada) de unasolucién basada en IA

El framework sistematiza la determinacién respecto de comprar o desarrollaruna solucién basadaen IA

Trazabilidad, auditabilidad y seguridad

Con este framework, resulta sencillo saber exactamente de dénde provienen los datos
El framework asegura el cumplimiento de normativas legales y leyes de privacidad

Las soluciones de IA son explicables y comprensibles para usuarios no técnicos

Es sencillo identificar a los responsables de cada fase (accountability)

El framework facilita la generacion de reportes técnicos para auditorias externas

El framework permite detectary mitigar sesgos en los resultados de los algoritmos
Existe una documentacion estandarizada que justifica el comportamiento de lalA

El framework protege la propiedad intelectual y los activos de datos de laempresa

La transparencia del framework aumenta la confianza de los clientes y stakeholders

El framework sistematiza la trazabilidad y auditabilidad de los procesos de adopcion de IA

Eficiencia, Adquisicion de activos y competitividad

El framework agiliza la evaluacién y seleccién de proveedores y plataformas de IA

La aplicacién del framework ayuda a reducir costos innecesarios en activos tecnolégicos

El framework incrementa la competitividad al permitiruna adopcién de IA mas rapida

El marco de trabajo fomenta la reutilizacion de modelos y datos existentes

La estandarizacién del framework facilita el escalamiento de las soluciones de I1A

El framework mejora la relacién costo-beneficio en el desarrollo interno de soluciones

El framework contribuye a tener claridad cudndo conviene comprar una solucién hechay cuando es mejor fabricarla
El framework reduce el desperdicio de recursos (computo, nube) en pruebas fallidas

El framework sistematiza la adquisicién y gestion de activos tecnolégicos, tanto basados en IA como no

31



32

Universidad Técnica Federico Santa Maria I
Departamento de Informatica o

(B N sore ) Programa de Magister en Tecnologias de la Informacion o

Encuesta de Evaluacion del Framework para la
Gobernanza y Operacion de soluciones de IA

Nombre Completo:

Cargo: Area / Departamento:

B

— —
553 ] &\
88 — S )

Figura 1. Formulario digital de evaluacion del framework de gobernanza y operacion de soluciones de TA



